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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL TILL
KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi. Villkoren har
utformats efter 6verenskommelse med Konsumentverket.

1. Inledande bestimmelser

1.1 Dessa villkor avser forséljning av el till konsument. For forsaljning av el till den
som bedriver niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillimpas andra
villkor.

1.2 I dessa villkor avses med

- anvisningsleverantor: en elleverantor som gentemot néitigaren har atagit sig att le-
verera el till de elanvindare inom nitkoncessionsomradet som saknar elleverantor.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig
det ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kundens
uttagspunkt.

- elleverantor (elhandelsforetag): avser i detta avtal den som séljer el till en kund.

- konsument: kund som ér en fysisk person till vilken el 6verfors eller levereras hu-
vudsakligen for indamal som faller utanfor niringsverksamhet.

- niitidgare (elnitsforetag) : innehavare av nitkoncession for det omrade dir kundens
anlidggningar ar beldagna.

- schablonberikning: den berikning av miingden éverford el och dess fordelning 6ver
tiden som en niitigare inom ett av myndighet faststillt geografiskt omrade utfor av-
seende kunder som har ett siikringsabonnemang om hogst 63 ampeére och som inte
efter sirskild 6verenskommelse timavriknas.

- systemansvarig myndighet: den som forfattningsenligt har ansvaret for att landets
produktion och forbrukning av el ir i balans, Affiarsverket svenska kraftnit.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en kund, som har ett avtal med inneha-
varen av natkoncession, tar ut el for forbrukning.
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1.3 Elleverantoren éir personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
enligt denna punkt.

Personuppgifter som liimnas till elleverantoren kommer att behandlas for att kunna
fullgora ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan
forfattning. Vidare kan personuppgifterna komma att anvindas for
marknadsanalyser, statistik och for att utviirdera och informera om tjéinster och
produkter. Personuppgifter kan éiven komma att behandlas for
marknadsforingsindamal av savil elleverantoren som koncernforetag samt dessa
foretags samarbetspartners. Kund som motsitter sig att personuppgifterna behandlas
for marknadsforingsidndamal kan néir som helst, for att forhindra sadan behandling,
meddela elleverantoren detta.

Personuppgifter kan for angivna indamal komma att utliimnas till och inhiimtas fran
foretag i koncernen samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter
kan uppgifter dven inhimtas fran offentliga och privata register.

Kunden har ritt att pa begiran kostnadsfritt en gang per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka indamal dessa uppgifter

behandlas. Kunden kan édven begiira riittelse av felaktiga uppgifter om kunden.

Begiran om information eller rittelse skall vara egenhiindigt undertecknad och
stillas till elleverantoren.

2. Forséljning av el

Forsiljningsatagande
2.1 Elleverantoren atar sig att sélja el till kunden pa dessa villkor.

2.2 Om elleverantoren eller kunden sa onskar skall skriftlig anmélan goras eller skrift-
ligt avtal traffas om forsiljningen.

Nir avtal om elleverans har ingatts skall elleverantoren snarast skriftligen bekrifta
detta till kund med angivande av villkoren for leveransen sasom startdatum och pris.

2.3 Elleverantoren ansvarar for att balansansvarig finns for kundens uttagspunkt.
Enligt ellagen (1997:857) far elleverantoren bara leverera el i uttagspunkten om det
finns en balansansvarig for denna. Om elleverantoren saknar en balansansvarig for
kundens uttagspunkt anvisar Affirsverket svenska kraftnét elleverantoren en
balansansvarig for uttag av el i uttagspunkten.

Elleverantoren ar skyldig att i enlighet med vad som anges i forfattning anmiila till
niitigaren att han skall borja leverera el i uttagspunkten samt uppge vem som atagit
sig balansansvaret for denna. Anmélan skall vara gjord i sadan tid att leveransen kan
paborjas den dag parterna enats om.
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2.4 Om elleverantoren i nagot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig
skall han omgaende underriitta kunden och niitiigaren om detta.

Kundens ataganden
2.5 Kunden ir skyldig att inneha for leveransen erforderligt avtal med natégare.

2.6 Kunden skall betala for all el som levererats till honom, saledes iiven for el som han
inte kunnat tillgodogora sig pa grund av fel i sin anliiggning, eller av annan orsak som
inte beror pa niitigaren eller elleverantoren.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.7 Part ir inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgorandet visentligt forsvaras till
foljd av hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbe-
slut, storningar i allménna transportvisendet, extrema viderleksforhallanden eller
annan héindelse av exceptionell karaktir som visentligt inverkar pa avtalets fullgo-
rande och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen
kunnat undanraja.

Ersiittning for skada m.m.

2.8 Om en kund patalar att ett leverantorsbyte inte genomforts pa ritt sétt eller i ritt
tid svarar den elleverantor som anmiilt bytet for att fragan, efter samrad med kundens
nitagare, utreds samt for att ett besked limnas till kunden om vad som orsakat
felaktigheten. Besked skall, om inte sérskilda skél foreligger, limnas till kunden inom
fjorton dagar fran det att kunden tagit kontakt med elleverantoren.

2.9 Om elleverantoren inte fullgjort sina skyldigheter enligt 2.3 eller 2.4 har kunden
ritt till erséittning av elleverantoren for den skada som dirvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att han drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar
till 100 kronor per uttagspunkt och skadetillfille skall kunden éinda erhalla erséttning
med detta belopp. For att fa ersittning med hogre belopp maste kunden styrka skadan
och dess storlek.

2.10 Om overforingen avbrutits pa grund av kundens forsummelse men elleverantoren
inte haft rittslig grund att begira frankoppling av kundens anliggning fran nitet har
kunden riitt till ersattning for skada av elleverantoren.

2.11 Om elleverantoren inte fullféljer avtalet med kunden har kunden ritt till
ersittning for den skada han lidit om inte elleverantoren visar att underlatenheten att
fullf6lja avtalet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skiligen
kunde forvintas ha riknat med och vars foljder han inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

2.12 Riitten till ersiittning omfattar inte skada hanforlig till ndringsverksamhet.
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2.13 Den skadelidande parten skall vidta skiliga atgéirder for att begrinsa sin skada.
Forsummar han det kan ersittningen reduceras i motsvarande man.

3. Miitning, avlasning och debitering

Miitning
3.1 Kundens forbrukning registreras av niitigarens méitare eller av métare som denne

godkant. Bestaimmelser om miétning finns i forfattning samt i kundens avtal med nét-
dgaren.

Avlisning samt debitering av forsald el
3.2 Avlisning och rapportering skall ske pa tid och sitt som regleras i forfattning eller
pa det siitt som parterna triffat sirskild 6verenskommelse om.

3.3 Debitering far ske preliminért och far baseras pa beriknad forbrukning. Den be-
riknade forbrukningen skall faststiillas med ledning av kundens tidigare kiinda for-
brukning samt 6vriga omstindigheter sasom t.ex. av kunden uppgivna forindringar
som kan antas paverka forbrukningen.

Debitering grundad pa avlista métvirden skall dock, om inte sirskilda skil foreligger,
ske minst var tolfte manad och da avtalsforhallandet upphor samt i annat fall, om det
sarskilt 6verenskommits. Om debitering grundad pa avlisning inte skett enligt ovan
och sirskilda skiil inte forelegat har kunden utan kostnad ritt till en rintefri
avbetalningsplan dér antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen varat.*

Vid avstimning av debitering som har grundats pa beriknade miétvirden
(preliminérdebitering) skall avstimningen efter avlisning (slutlig debitering) ske med
hiinsynstagande till de olika priser som har tillampats for den tid avstimningen
omfattar. Om inte siirskilda skiil for annan berikningsgrund foreligger skall
berikningen dérvid utforas som om kundens forbrukning foljt kundkategorins
normala forbrukningsmonster.

Om sirskild 6verenskommelse triffas dirom mellan dels parterna, dels kunden och
niitigaren skall debitering normalt grundas pa avlista mitvirden.

Debitering av forbrukningsavgifter far endast om sirskild 6verenskommelse triffats
dirom omfatta tid efter riakningens forfallodag.

3.4 Efter samrad med kunden skall elleverantoren Limnas tilltride till méitanord-

ningen.

* Not: Enligt 6verenskommelse med Konsumentverket rekommenderar Svensk Energi att kunderna far
ett visst avdrag pa avstimningsfakturan vid debitering grundad pa forsenad avlisning av elmiitare.
Nérmare upplysningar liimnas av elleverantoren.
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3.5 Fungerar inte mitanordningen eller har denna registrerat annan forbrukning an
den verkliga eller har fel skett vid avldsning, beriknar nitigaren efter samrad med
kunden och elleverantoren den méangd el som 6verforts. Berikningen skall ligga till
grund for elleverantorens debitering.

Har forbrukningen beriiknats enligt foregaende stycke skall elleverantoren meddela
detta senast i samband med debiteringen.

3.6 Beriknad forbrukning enligt 3.5 skall faststéllas med ledning av kundens tidigare
kinda forbrukning i uttagspunkten samt évriga omstindigheter som kan ha paverkat
forbrukningen.

3.7 Har berikning i nagot av ovanstaende fall baserats pa oriktiga antaganden, skall
reglering av den felaktigt debiterade avgiften ske utan drojsmal sedan kunden papekat
forhallandet eller elleverantoren pa annat sitt fatt kinnedom diarom. Avser reglering-
en mindre belopp skall den normalt ske vid paféljande debiteringstillfille.

4. Betalning och sikerhet

4.1 Om inte annat skriftligen avtalats skall kundens betalning vara elleverantoren till-
handa senast pa den i elleverantorens rikning angivna forfallodagen, vilken infaller
tidigast 30 dagar efter det att elleverantoren avsint rikningen.

4.2 Sker inte betalning i ritt tid har elleverantoren, om inte annat skriftligen avtalats,
ritt att av kunden, forutom rikningsbeloppet, fordra rinta enligt riintelagen fran den i
riakningen angivna forfallodagen och ersiittning for de kostnader som ér forenade med
drojsmalet. Hit riknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostna-
der for verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

4.3 Om elleverantoren har skiilig anledning befara att kunden inte kommer att fullgora
sina betalningsforpliktelser har elleverantoren riitt att begéira godtagbar séikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt forsiljning. Skiilig anledning kan exempelvis vara
brister eller forseningar betriffande tidigare betalningsforpliktelser till elleverantoren,
kinnedom om att kunden adragit sig betalningsanmirkningar eller vetskap om att
kunden har uppenbar oformaga att gora ritt for sig.

Sikerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp dn vad som motsvarar sex
manaders beriknade avgifter for leveransen.

Har kunden i ett ars tid fran det att séikerhet stélldes eller forskottsbetalning forsta

gangen betalades i riitt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser skall den stéillda
sikerheten aterlimnas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.
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5. Avtalsbrott

5.1 Nir det giller elleverantorens ritt att avbryta leveransen av el pa grund av kun-
dens avtalsbrott finns séirskilda bestimmelser i ellagen i enlighet med vad som anges i
5.2 - 5.3 nedan.

Leveransen avbryts genom att niitiigaren pa elleverantorens begiran frankopplar
kundens anléiggning fran nétet.

5.2 Leveransen av el far avbrytas om kunden forsummar sina skyldigheter och for-
summelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen av el far avbrytas skall kunden uppmanas att inom viss skilig tid
vidta rattelse och, i annat fall iin som avses i 5.3 nedan, underrittas om att leveransen
av el annars kan avbrytas. Sker rittelse far leveransen inte avbrytas.

Om omstindigheterna ger anledning att befara att avbrytande av leveransen skulle
medfora ej obetydlig personskada eller omfattande sakskada, far leveransen inte av-
brytas. Det giiller dock inte om kunden handlar otillborligt.

5.3 Om avtalsbrottet bestar i att kunden forsummat att betala for leveransen av el
giller, utover vad som anges i 5.2, att kunden sedan tiden for rittelse gatt ut skall
uppmanas att betala inom tre veckor fran det att han har delgetts uppmaningen och
en underrittelse om att leveransen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den ute-
blivna betalningen skall samtidigt limnas till socialniimnden i den kommun dir kun-
den far elen levererad.

Sker betalning eller ir fordringen tvistig, far leveransen inte avbrytas. Leveransen av
el far inte heller avbrytas om socialniimnden inom den tid som anges i forsta stycket
skriftligen har meddelat den som limnat underrittelsen att nimnden tar pa sig be-
talningsansvaret for skulden.

5.4 Nir elleverantoren har riitt att avbryta leveransen enligt 5.2-5.3 har han ocksa
ritt att hiva avtalet. Haver elleverantoren avtalet skall han omedelbart underriitta
niatigaren om detta.

5.5 Om elleverantoren forsummar sina skyldigheter och forsummelsen innebér ett
visentligt avtalsbrott har kunden ritt att hiva avtalet. Innan héivning far ske skall

elleverantoren dock beredas tillfille att inom skiilig tid vidta rattelse.

Haver kunden avtalet skall elleverantoren omedelbart underritta nitigaren om
detta.
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5.6 Om kunden ingatt ett tidsbestimt avtal och i fortid bryter detta genom att inga ett
nytt avtal om elleverans med en annan leverantor skall kunden ersitta den tidigare
elleverantoren for vad denne kan visa sig forlora under avtalets aterstaende loptid.

6. Leveransskyldighet, giltighet, dndringar och tillagg

6.1 Dessa villkor giller tills vidare. Om inte annat avtalats upphor avtalet tidigast en
manad efter skriftlig uppsidgning. Om kundens uppséigning sker genom e-post eller
telefax far elleverantoren begira att uppsigningen bekriiftas genom en av kunden
egenhiindigt undertecknad handling.

En sadan begiran skall goras omgaende. Uppsigningen anses i sadant fall inte ha skett
om inte bekriiftelsen kommit elleverantoren till handa fore uppsigningstidens utgang.

For elleverantoren géller leveransskyldighet i kundens uttagspunkt enligt ellagen. Le-
veransskyldigheten upphor om kunden slutar att ta ut el i uttagspunkten eller om na-
gon annan elleverantor borjar leverera el till kunden i uttagspunkten eller om kunden
gor sig skyldig till sidant avtalsbrott som ger elleverantoren riitt att begira att elover-
foringen avbryts med stod av bestiimmelserna i ellagen.

6.2 Den som utarbetat dessa allmiinna villkor far efter 6verliggning med berorda
myndigheter édndra villkoren. Om inte annat avtalats har elleverantoren ritt att mot
kunden infora sadana dndringar. Elleverantoren skall underritta kunden om #nd-
ringarna minst tre manader fore ikrafttridandet.

Om inte annat avtalats far elleverantoren édndra gillande priser och har dirvid skyl-
dighet att underritta kunden om dndringarna. Sadan underriittelse skall ske minst 15
dagar fore ikrafttridandet, antingen genom ett sirskilt meddelande till kunden eller
genom annonsering i dagspressen och information pa elleverantorens hemsida. Med
dagspress avses den dagstidning som har storst spridning i den kommun dér
leveransen sker. Av efterfoljande faktura skall framga nér prisindring skett samt
dennas storlek.

6.3 Vid prisindring far det nya priset tillimpas med utgangspunkt antingen fran av-

list métarstillning, om avlidsning sker inom skiilig tid fran indringstidpunkten, eller
fran en pa skilig grund beriknad mitarstillning.
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