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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL TILL
KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi. Villkoren har
utformats efter overenskommelse med Konsumentverket.

1. Inledande bestammelser

1.1 Dessa villkor avser forséaljning av el till konsument. Forsaljning av el omfattar &ven
att i forekommande fall for kundens rakning ombesorja att lagstadgad kvotplikt av
elcertifikat uppfylls. For forséljning av el till den som bedriver naringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet tillampas andra villkor.

1.2 | dessa villkor avses med

- anvisningsleverantor: en elleverantdr som gentemot natagaren har atagit sig att leverera
el till de elanvandare inom natkoncessionsomradet som saknar elleverantor.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kundens
uttagspunkt.

- elcertifikat: ett av staten utfardat bevis om att férnybar el har producerats i en anlaggning
som godkants enligt lagen om elcertifikat.

- elleverantOr: avser i detta avtal den som séljer el till en kund.

- konsument: kund som &r en fysisk person till vilken el dverfors eller levereras hu-
vudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

- kvotplikt: skyldighet att till staten ge in elcertifikat i forhallande till den forsalda
mangden el till kunden under det narmast foregaende kalenderaret

- natagare: innehavare av natkoncession for det omrade dar kundens anlaggningar ar
belégna.

- schablonberékning: den berakning av mangden 6verford el och dess fordelning 6ver tiden
som en natagare inom ett av myndighet faststallt geografiskt omrade utfor avseende
kunder som har ett sakringsabonnemang om hogst 200 ampére eller tar ut en effekt om
hogst 135 kW vid lagspanning och som inte efter sarskild 6verenskommelse timavraknas.
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- systemansvarig myndighet: den som forfattningsenligt har ansvaret for att landets
produktion och forbrukning av el &r i balans, Affarsverket svenska kraftnat.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en kund, som har ett avtal med innehavaren av
natkoncession, tar ut el for forbrukning.

1.3 Elleverantdren &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas enligt
denna punkt.

Personuppgifter som ld&mnas till elleverantéren kommer att behandlas for att kunna fullgéra
ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare
kan personuppgifterna komma att anvéndas for marknadsanalyser, statistik och for att
utvardera och informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan dven komma att
behandlas for marknadsforingsandamal av savél elleverantéren som koncernforetag samt
dessa foretags samarbetspartners. Kund som motsétter sig att personuppgifterna behandlas
for marknadsforingsandamal kan nar som helst, for att forhindra sadan behandling,
meddela elleverantdren detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal komma att utlamnas till och inhamtas fran
foretag i koncernen samt samarbetspartners. FOr uppdatering av personuppgifterna kan
uppgifter aven inhamtas fran offentliga och privata register.

Kunden har réatt att pa begaran kostnadsfritt en gang per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka andamal dessa uppgifter
behandlas. Kunden kan dven begara réttelse av felaktiga uppgifter om kunden.

Begaran om information eller rattelse skall vara egenhandigt undertecknad och stéllas till
elleverantoren.
2. FOrsaljning av el

Forsaljningsatagande
2.1 Elleverantoren atar sig att salja el till kunden pa dessa villkor.

2.2 Om elleverantoren eller kunden sa dnskar skall skriftlig anmalan goras eller skriftligt
avtal traffas om forsaljningen.

2.3 Elleverantdren ansvarar for att balansansvarig finns for kundens uttagspunkt.

Enligt ellagen (1997:857) far elleverantoren bara leverera el i uttagspunkten om det finns en
balansansvarig for denna. Om elleverantdren saknar en balansansvarig for kundens
uttagspunkt anvisar Affarsverket svenska kraftnat elleverantdren en balansansvarig for uttag
av el i uttagspunkten.

Elleverantoren ar skyldig att i enlighet med vad som anges i forfattning anmala till natégaren
att han skall borja leverera el i uttagspunkten samt uppge vem som atagit sig balansansvaret
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for denna. Anmaélan skall vara gjord i sadan tid att leveransen kan paborjas den dag parterna
enats om.

2.4 Om elleverantoren i nagot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig skall
han omgaende underratta kunden och natagaren om detta.

Kundens ataganden
2.5 Kunden &r skyldig att inneha for leveransen erforderligt avtal med natégare.

2.6 Kunden skall betala for all el som levererats till honom, saledes dven for el som han inte
kunnat tillgodogora sig pa grund av fel i sin anlaggning, eller av annan orsak som inte beror
pa natagaren eller elleverantoren.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.7 Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte rader dver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, strningar i
allmanna transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan handelse av
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdéja.

Erséattning for skada m.m.

2.8 Om en kund patalar att ett leverantorshyte inte genomforts pa ratt satt eller i ratt tid
svarar den elleverantér som anmalt bytet for att fragan, efter samrad med kundens néatagare,
utreds samt for att ett besked lamnas till kunden om vad som orsakat felaktigheten. Besked
skall, om inte sérskilda skal foreligger, lamnas till kunden inom fjorton dagar fran det att
kunden tagit kontakt med elleverantoren.

2.9 Om elleverantoren inte fullgjort sina skyldigheter enligt 2.3 eller 2.4 har kunden rétt till
ersattning av elleverantoren for den skada som darvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att han drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 100
kronor per uttagspunkt och skadetillfalle skall kunden dnda erhalla erséttning med detta
belopp. For att fa ersattning med hogre belopp maste kunden styrka skadan och dess storlek.

2.10 Om 6verforingen avbrutits pa grund av kundens forsummelse men elleverantoren inte
haft rattslig grund att begara frankoppling av kundens anlaggning fran natet har kunden ratt
till ersattning for skada av elleverantéren.

2.11 Om elleverantoren inte fullfoljer avtalet med kunden har kunden rétt till ersattning for
den skada han lidit om inte elleverant6ren visar att underlatenheten att fullfolja avtalet
beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skaligen kunde forvéantas ha raknat
med och vars foljder han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

2.12 Ratten till ersattning omfattar inte skada hanforlig till naringsverksamhet.
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2.13 Den skadelidande parten skall vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
Forsummar han det kan ersattningen reduceras i motsvarande man.

3. Métning, avlasning och debitering

Matning
3.1 Kundens forbrukning registreras av natdgarens matare eller av matare som denne

godkant. Bestammelser om matning finns i forfattning samt i kundens avtal med natagaren.

Avlasning samt debitering av forsald el
3.2 Avlasning och rapportering skall ske pa tid och satt som regleras i forfattning eller pa det
sdtt som parterna traffat sérskild dverenskommelse om.

3.3 Debitering far ske preliminart och far baseras pa beraknad forbrukning. Den beréknade
forbrukningen skall faststallas med ledning av kundens tidigare kénda forbrukning samt
ovriga omstandigheter sasom t.ex. av kunden uppgivna forandringar som kan antas paverka
forbrukningen.

Debitering grundad pa avlasta matvarden skall dock, om inte sarskilda skal foreligger, ske
minst var tolfte manad och da avtalsforhallandet upphér samt i annat fall, om det sarskilt
overenskommits. Om debitering grundad pa avlasning inte skett enligt ovan och sarskilda
skal inte forelegat har kunden utan kostnad ratt till en rantefri avbetalningsplan dar antalet
delbetalningar star i relation till den tid forseelsen varat.*

Vid avstamning av debitering som har grundats pa berdknade matvarden
(preliminérdebitering) skall avstamningen efter avlasning (slutlig debitering) ske med
hénsynstagande till de olika priser som har tillampats for den tid avstamningen omfattar. Om
inte sarskilda skal for annan berdkningsgrund foreligger skall berékningen darvid utforas
som om kundens forbrukning foljt kundkategorins normala forbrukningsmonster.

Om sérskild éverenskommelse traffas darom mellan dels parterna, dels kunden och
natagaren skall debitering normalt grundas pa avlasta matvarden. Kunden skall betala
merkostnaden for detta.

Debitering av forbrukningsavgifter far endast om sarskild dverenskommelse traffats darom
omfatta tid efter rakningens forfallodag.

* Not: Enligt éverenskommelse med Konsumentverket rekommenderar Svensk Energi att kunderna far ett
visst avdrag pa avstamningsfakturan vid debitering grundad pa forsenad avlasning av elméatare. Narmare
upplysningar l[&mnas av elleverantdren.

3.4 Efter samrad med kunden skall elleverantoren lamnas tilltrade till matanordningen.
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3.5 Fungerar inte matanordningen eller har denna registrerat annan forbrukning &n den
verkliga eller har fel skett vid avlasning, beraknar natagaren efter samrad med
elleverantdren den mangd el som 6verforts. Berédkningen skall ligga till grund for elle-
verantorens debitering.

Har forbrukningen beréknats enligt féregaende stycke skall elleverantéren meddela detta
senast i samband med debiteringen.

3.6 Beréknad forbrukning enligt 3.5 skall faststéllas med ledning av kundens tidigare kanda
forbrukning i uttagspunkten samt 6vriga omstandigheter som kan ha paverkat
forbrukningen.

3.7 Har berakning i ndgot av ovanstaende fall baserats pa oriktiga antaganden, skall
reglering av den felaktigt debiterade avgiften ske utan dréjsmal sedan kunden papekat
forhallandet eller elleverantdren pa annat satt fatt kannedom darom. Avser regleringen
mindre belopp skall den normalt ske vid paféljande debiteringstillfalle.

4. Betalning och sdkerhet

4.1 Om inte annat skriftligen avtalats skall kundens betalning vara elleverantoren tillhanda
senast pa den i elleverantorens rakning angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 30
dagar efter det att elleverantéren avséant rakningen.

4.2 Sker inte betalning i rétt tid har elleverantdren, om inte annat skriftligen avtalats, ratt att
av kunden, forutom rakningsbeloppet, fordra ranta enligt rantelagen fran den i rakningen
angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar forenade med drojsmalet. Hit
raknas aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader fér verkstallighet
av betalnings- eller annan forpliktelse.

4.3 Om elleveranttren har skélig anledning befara att kunden inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser har elleverantoren rétt att begara godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt forsaljning. Skélig anledning kan exempelvis vara brister eller
forseningar betraffande tidigare betalningsforpliktelser till elleverantéren, kainnedom om att
kunden adragit sig betalningsanmarkningar eller vetskap om att kunden har uppenbar
oférmaga att gora ratt for sig.

Sékerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp 4n vad som motsvarar sex manaders
berdknade avgifter for leveransen.

Har kunden i ett ars tid fran det att sakerhet stélldes eller forskottsbetalning forsta gangen

betalades i ratt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser skall den stallda séakerheten
aterlamnas respektive kravet pa forskottshetalning avbrytas.

5. Avtalsbrott
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5.1 Nar det galler elleverantdrens ratt att avbryta leveransen av el pa grund av kundens
avtalsbrott finns sarskilda bestammelser i ellagen i enlighet med vad som anges i 5.2 - 5.3
nedan.

Leveransen avbryts genom att natagaren pa elleverantorens begaran frankopplar kundens
anlaggning fran natet.

5.2 Leveransen av el far avbrytas om kunden forsummar sina skyldigheter och for-
summelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen av el far avbrytas skall kunden uppmanas att inom viss skalig tid vidta
rattelse och, i annat fall &n som avses i 5.3 nedan, underréttas om att leveransen av el
annars kan avbrytas. Sker rattelse far leveransen inte avbrytas.

Om omstandigheterna ger anledning att befara att avbrytande av leveransen skulle medféra
ej obetydlig personskada eller omfattande sakskada, far leveransen inte avbrytas. Det
géller dock inte om kunden handlar otillborligt.

5.3 Om avtalsbrottet bestar i att kunden forsummat att betala for leveransen av el galler,
utéver vad som anges i 5.2, att kunden sedan tiden for rattelse gatt ut skall uppmanas att
betala inom tre veckor fran det att han har delgetts uppmaningen och en underréattelse om
att leveransen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna betalningen skall
samtidigt lamnas till socialnamnden i den kommun dér kunden far elen levererad.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig, far leveransen inte avbrytas. Leveransen av el far
inte heller avbrytas om socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen
har meddelat den som lamnat underrattelsen att namnden tar pa sig betalningsansvaret for
skulden.

5.4 Nar elleverantoren har ratt att avbryta leveransen enligt 5.2-5.3 har han ocksa ritt att
héva avtalet. Haver elleverantdren avtalet skall han omedelbart underratta natdgaren om
detta.

5.5 Om kunden ingatt ett tidsbestamt avtal och i fortid bryter detta genom att inga ett nytt
avtal om elleverans med en annan leverantor skall kunden ersatta den tidigare
elleverantéren for vad denne kan visa sig forlora under avtalets aterstaende loptid.

6. Leveransskyldighet, giltighet, &ndringar och tillagg
6.1 Dessa villkor galler tills vidare. Om inte annat avtalats upphor avtalet tidigast en manad
efter skriftlig uppsagning. Om kundens uppsagning sker genom e-post eller telefax far

elleverantdren begdra att uppségningen bekréftas genom en av kunden egenhéndigt
undertecknad handling.
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En sadan begaran skall géras omgaende. Uppsagningen anses i sadant fall inte ha skett om
inte bekraftelsen kommit elleverantéren till handa fore uppséagningstidens utgang.

For elleverantdren géller leveransskyldighet i kundens uttagspunkt enligt ellagen. Le-
veransskyldigheten upphor om kunden slutar att ta ut el i uttagspunkten eller om nagon
annan elleverantor borjar leverera el till kunden i uttagspunkten eller om kunden gor sig
skyldig till sadant avtalsbrott som ger elleverantdren ratt att begéra att eloverforingen
avbryts med stod av bestammelserna i ellagen.

6.2 Den som utarbetat dessa allmanna villkor far efter 6verlaggning med berorda
myndigheter dndra villkoren. Om inte annat avtalats har elleverantdren ratt att mot kunden
infora sddana andringar. Elleverantoren skall underrétta kunden om andringarna minst tre
manader fore ikrafttradandet.

Om inte annat avtalats far elleverantoren andra géllande priser och har darvid skyldighet att
underratta kunden om andringarna. Sadan underréttelse skall ske minst 15 dagar fore
ikrafttradandet, antingen genom ett sarskilt meddelande till kunden eller genom annonsering
i dagspressen och information pa elleverantdrens hemsida. Med dagspress avses den
dagstidning som har storst spridning i den kommun dar leveransen sker. Av efterfoljande
faktura skall framga nar prisandring skett samt dennas storlek.

6.3 Vid prisandring far det nya priset tillampas med utgangspunkt antingen fran avlast
matarstallning, om avlasning sker inom skalig tid fran andringstidpunkten, eller fran en pa
skalig grund beréknad maétarstallning.

6.4 Forsaljning av el omfattar ocksa att i forekommande fall for kundens rakning
ombesorja att lagstadgad kvotplikt av elcertifikat uppfylls.

Elleverantoren skall sérskilt ange priset eller upplysa kunden om vilken prissattning som

elleverantdren tillampar for den del av forsaljningen som avser elcertifikat. Upplysningen
skall vara sadan att det ar mojligt for kunden att berékna priset.
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