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Alla harvivarasidor. Har dusett dina? Nu presenterar
vi Mina sidor pa vir hemsida. Héir kan du logga in for
att bland annat se exakt hur mycket el du férbrukar,
jimfora dina fakturor och teckna dig for nya avtal.

Oskarshamn Energi jobbar stindigt for att forbittra och bredda kundnyt-
tan. En viktig del i detta dr en anvdandarvanlig hemsida. Lotta Eliasson pa
kundtjanst berdttar mer:

- Med ny teknik kommer nya modjligheter. Var hemsida har hela tiden ut-
vecklats for att mota kundens behov. En av de senaste nyheterna kallar vi
Mina sidor. Hir kan kunden sjdlv logga in och f6lja sin elférbrukning, jam-
fora manad for minad och mycket annat. Skulle det vara ndgra problem

 —
Hair klickardu

med att logga in hjdlper vi girna till.

.dare 5. bb ) [ X3 3
P Sa hirloggar duinpa
Lotta Eliasson pa Mina sidor
Kundtjénst beréttar - Gi in pd www.oskarshamnenergi.se
girnamer.

- Klicka pa rutan till héger som heter Mina sidor

- For att logga in behover du din faktura. Ditt kundnummer
och din tresiffriga kod hittar du pd ldngst upp pa din faktura.

. - Om du inte kan logga in, kontakta kundservice sa hjdlper vi

V ﬁr ett dig girna.

Diamantforetag

Nej, Os_karshamn Energ har 1r3te bOI‘]ilt grava ( leel2) [ 2
efter diamanter. Men vi har fitt utmdirkelsen gy Vo S
Dlamantféret.ag' av ratingforetaget Sohdltet.“1989 F. . l . . ’J | ) | l )
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gen baseras pa officiell information med kéllor
frdn bland annat Bolagsverket, Skatteverket,
SCB och Kronofogdemyndigheten. Hogsta rank-
ing dr AAA och genom dren har 300 000 svenska
foretag erhallit AAA. Men det dr endast 94 foretag
ihela landet som lyckats behdlla Soliditets hogsta
ranking i tjugo ar och dessa har utnamnts till Dia-
mantforetag. Forutom Oskarshamn Energi finns
det ytterligare fem Diamantforetag i Kalmar lin.

Fran den 1 januari 2010 fér alla elkunder hos Oskarshamn Energi el frin
de klimatneutrala energikédllorna vatten- och kdrnkraft.

Diarmed fringdr foretaget den vedertagna inképsmodellen att kopa
in efter den ”Nationella mixen”, som en stor del av landets elhandels-
foretag anviander sig av idag, vilken dven till viss del innefattar el frdn
produktion baserad pa fossila branslen.

Det innebir ett ndgot dyrare elinkoép for Oskarshamn Energi som vi
anser motiverad av att foretaget tar ett 6kat miljdansvar for alla delar av
verksamheten. Merkostnaden kommer inte att drabba elkunderna.

Med ett aktivt val kan man dessutom vélja 100 % el frdn antingen vind,
vatten- eller kdrnkraft till en mindre merkostnad.

Lis mer pd www.oskarshamnenergi.se eller kontakta vir kundtjianst pd
tel 0491-88110.

——AAA

Oskarshamn Energi AB

Hantverksgatan 15

Box 564

572 26 Oskarshamn

Telefon: 0491-881 10

Fax: 0491-880 99
info@oskarshamnenergi.se
www.oskarshamnenergi.se

Ansvarig utgivare: Ronnie Gunnarsson
Produktion: Effect Reklambyra, Vimmerby

Felanmaiilan, elnit
Vardagar 08.00-16.00 ring 0491- 881 10
Ovrig tid ring 0491 — 202 70

Pa plats...

Arutgiven av:

Felanmiilan, fjirrvirme
Vardagar 08.00-16.00 ring 0491- 881 10
Ovrig tid ring 0491 — 200 90
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2009 borjar ga mot sitt slut och det
ar dags att summera dret som gatt.
Bland de positiva inslagen ar att vi har
fortsatt viar utbyggnad av fjarrvirmen
och markforliggningen av
luftledningsnitet pa landsbygden. Nya
fjarrvairmeomrdden har tillkommit
de senaste dren och allt fler kunder
ansluter sig, sdval privatkunder som
foretag. Vi planerar nu for att utdka
vdr produktion av klimatneutral
fjarrvirme genom tillbyggnad av
vart befintliga fjarrvirmeverk med
en anldggning for fornyelsebara
branslen. Detta for att mota dagens
efterfrdgan och att sikra miljovédnliga
fjarrvirmeleveranser in i framtiden
pé lingre sikt. Projektet med att gréva
ner elledningarna pa landsbygden har
pédgatt sedan 2006 och planeras vara
klart infér 2012, och resulteraiattalla
kunder i vart elndt kan garanteras att
inte vara utan el i mer dn 12 timmar,
dven vid kraftiga vdaderstorningar.

Normalt sett okar den totala
elanvindningen i samhaillet
med ungefir en procent per ar.
Elforbrukningen har hitintills under
2009 sjunkit med hela nio procent
jamfort med 2008. Det kunde
vara positivt, att vi hushdllar med
energin. Men den verkliga orsaken
dr dessvirre att betydande delar av
industrin i vdr kommun har tvingats
till neddragningar pa grund av den
rddande globala lagkonjunkturen.
Det finns beddémare som tror att
nedgangen stannar av under 2010. Lat
oss alla hoppas pa det.

Oskarshamn dr "kommunen med
energi” ochdarvillvitillsammans med
ovrigaaktorerinomenergisektornvara
en aktiv deliatt utveckla kommunen.
Vi deltar i olika evenemang och
forsoker upplysa om vikten att tdnka
miljofokuserat ndr det handlar om
energi. Oskarshamn Energi har en
mycket tydlig miljopolicy dir vi bland
annat sdger att "Miljohdnsyn skall vara
en viktig parameter vid bedomning
av de produkter och tjanster som

anskaffas for verksamheten”. Ett
konkret exempel dr att vi satsar pd
produktion och inkép av enbart
koldioxidneutral el och fjarrvarme.
For elleveranserna géller vatten och
kiarnkraft fran arsskiftet. Vi viljer
bort el producerad med hjilp av
fossila branslen som exempelvis kol
och olja. Det dr ett ndgot dyrare da den
vedertagna praxisen dr att inkludera
alla typer av energislag, men det
tycker vi att det dr vart sd ldnge miljon
dr vinnaren. Sjdlvklart slipper vara
kunder betala extra for detta.

De satsningar vi gor, sdvdl
ekonomiska som miljomassiga,
syftar till att stirka var langsiktiga,
lokala forankring. Overskottet i
verksamheten dterinvesteras i bland
annat sidkrare elledningar, utbyggnad
av fjarrvirmenitet, nya tjinster,
miljéanpassning och utbildning av
personal.

Vi har levererat energi till
Oskarshamnarna i over etthundra
ir. P4 senare tid har vi utokat
antalet tjdnster for att mota
marknadens behov. Inte minst inom
kommunikationsomradet.

Vi har uppdaterade
och mycket konkurrens- ;1
kraftiga paket som ror v ]
tv, bredband och
telefoni. Med en
kundanpassad och
o0dmjuk attityd hoppas
vi kunna fortsitta vara
kundernas forstaval
som leverantor av

ljus, virme och
informationsteknik.

Ronnie Gunnarsson

Innehall:

Om Minasidor
Ledaren
Energy Forum

Hemmahos
familjen Nilsson

Framtidsdagar
-sueccéigen

Elavtal hos Séders
aven for de anstillda

Brf. Backusvilkomnar
modern teknik

Aktuella
nitforstarkningar

Meraelkraftihamnen

Marknadschefen
Hans Johnsson

Energii Harmoni
Informationssida
Fragor & svar

Vipremierar
o
varakunder

Enkelt att vilja elavtal
El- & siikerhetstips
Elfragan

Tiavla & Vinn

oq_skarlw

alla kunder

Iar harvi bj_d_ragit
med pgr_l'gar till

istillet for att
skicka julkort.

oskarshamnenergi.se | 3




Mycket

Forum

4|

~ fi uppdraget av
Oskarshamn Energi
och OKG. Uppdraget
var att anordna en
energifestival.

9-10 december var det dter
dags for Energy Forum
i Oskarshamn. Den hir
gdngen var mycket av
aktiviteterna riktade
till skolungdomar. Unga
mianniskor tillhérredan
dagens energikonsumenter.
Och kanske morgondagens
medarbetare inom energi-
sektorn?

Energy Forum 2009 holls for sjunde dret
irad och for fjarde gdng pa Forum. Det
var framforallt tva tivlingar som lockade
skolungdomarna. Dels en spinnande
kunskapstavling riktad till arskurs fem,
kallad Energi i Femman. Efter tuffa
uttagningar, nervkittlande semifinaler
och final stod klass 5C frdn Rédsleskolan
som segrare. Priset var 3000 kronor till
klasskassan.

Uppdrag energi

For gymnasieelever gdllde en tuff
utmaning, Uppdrag energi dir uppgiften
var att anordna en energifestival i
Oskarshamn for ungdomar. Fyra lag
frdn gymnasiet var anmélda som under
en heldag med tekniska hjilpmedel
skulle jobba fram en energifestival
beldgen i Déderhultsdalen. En skriftlig
redogorelse, en utstdllning samt en
muntlig presentation infér dhorare
frdn gymnasiet pd Forum bedémdes av
en utvald jury.

- Alla grupperna har gjort proffsiga och
vdl utforda arbeten. Syftet var att vi
inom energibranschen far ta del av vad
ungdomarna vet om energi och miljo
och hur vi inom denna bransch skall nd
ut till ungdomarna och vécka intresset
for just detta dmne, berdttar Malin frdn
Oskarshamn Energi och Ida frdn OKG.
Efter ndgra svettiga timmar var juryn
overens om vilket lag som skulle kamma

Elever fran ak 5 fran Kristineberg-, Rodsle-, Kikebo- och Bockaraskolan deltog i finalen i Energi i
femman pd Forum.

hem 1:a priset. Valet f6ll pd lag Die Hard
5 som bestod av eleverna Jenny Mattsing,
Matilda Stromberg, Susanna Thorstensson,
Sofie Petersson och Julia Thorstensson.

- Det kinns underbart att fd vinna och det
skablijattekul att fd dka och se Idolfinalen,
vi kan knappt tro det ar sant, berdttar
tjejerna i laget.

Redan pa fredagsmorgonen dagen efter
tavlingen gick sd farden till Stockholm och
Idolfinalen i Globen.

Rekryteramedarbetare
Anledningen till ett sd tydligt fokus pd
ungdomar i drets upplaga av evenemanget
var att informera och stimulera dem
till medvetna energikonsumenter.
Hushdllning med jordens resurser och
miljotinkande dr avgoérande for de
kommande generationerna. Och s4 ville
aktdrerna sd ett fro hos ungdomarna
att energisektorn kan bli deras framtida
arbetsplats.



Vinnande gymnasielaget
Die Hard vid prisceremonin.

Detivlande lagen fran gymnasiet var:

Die Hard 5 (vinnande laget): Jenny Mattsing, Matilda
Stromberg, Susanna Thorstensson, Sofie Petersson och
Julia Thorstensson

Idolerna: CarlCarlsson, OliverLundgren, John Hoggren,
Fredrik Ljung och Sebastian Sundberg.

Larssonz: Vilhelm Bard, Marcus Fridlund, Mikael
Haberland, Robin Karlsson och Mattias Yngvesson

Team Galten: Anton Wilander, Fredrik Forsfilt, Tim
Karlsson, Oskar Jonsson och John Persson

Energy Forum finansieras av Oskarshamn
Energioch OKG och arrangeras avFCO.

Moderatorn Hans ]otﬁ‘;pﬁ _stéil]er_t' Tdgor =
till publiken. e v
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Familjen Nilssonborpi Kors-
holmsgatan i Kristineberg.
De later Oskarshamn Energi
leverera fjirrvirmen till
hemmet.

Och husha&llselen.
Ochbredbandet.

Och kabel-tv.

- Det hiir passar var familjs
behov bist. Smidigt och
enkelt att ta allt frin samma
leverantér, menar Ronny
Nilsson.

Samarbetet med Oskarshamn Energi
har vuxit sig bredare ar for ir, sedan
1999 da Ronny och Karin Nilsson kdpte
sitt hus. Elavtalet var forst. Sedan anslot

Framtidsdagar 2009 den 28-29 augustivar en hel-
helg i Oskarshamn med fullspiickat program. Flera
kinda profiler deltog, bland andra rallykartlisaren
Tina Thorner, Europé-gitarristen Kee Marcello

sig familjen till fjarrvirmen i bérjan av
2000-talet.

- Det var verkligen bra tajming av
Oskarshamn Energi, for vi hade tittat pd
att byta fran oljeeldning till bergvarme.
Men nér fjarrvirmen kom pa tal valde
vi det alternativet och det har i stort
sett samtliga vdra grannar ocksa gjort,
berittar Ronny.

Uppskattar prestanda

Nir fjarrvarmeledningarna lades ner i gatan
drogs samtidigt en fiberkabel fram for
framtida bredbandsanslutning. Nigot som
familjen hakade pa direkt.

- Vi uppskattar fiberkabelns goda
prestanda och driftsdkerhet. Det finns sdkert
billigare alternativ, men jag ar ute och reser
mycket i jobbet och jag har inte lust att ligga

och Mats ”Matte” Carlsson fran TV4:s Bygglov.

Lordagsformiddagen innehéll direktsint Melo-
dikryssisolen pa Lilla Torg. Over 1000 besékare
kom for att tillsammans med Anders Eldeman

tid pa att fixa med saker som vi anser helt
enkelt maste fungera. Som el, virme och
bredband. Dérfor har vi till exempel tecknat
serviceavtal for fjarrvirmen.

Ronny jobbar pd Be-Ge Industri. Nér
Oskarshamn Energis tekniker Janne
Gunnarsson gjorde ett foretagsbesok dér
borjade de prata om kabel-tv via OskarNet.

- Janne tog fram ett avtal och visade pa
fordelarna. S& nu har vi ett abonnemang
pa kabel-tv frdn Oskarshamn Energi, siger
Ronny, och fortsatter:

- Den storsta fordelen med kabel-tv via
Oskarnet ar att vi har hela utbudet av de
kanaler vi valt till alla teveapparater. Det
uppskattar inte minst vdra tvd barn som
kan se pa de program de vill pd sina egna
apparater. Det blir firre brdk sd, skrattar
Ronny.

en hel rsforbrukning hushéllsel. Grattis séiger vi
till er! Som en extra upplevelse fick folk prova pa
att ratta olika typer av miljobilar, men detta skedde
forstis utanfor Kulturhuset!

lésa krysset, alla satt skont pa sittdynor som flitiga
spelare fran Kristinebergs FF delat ut. I Kulturhu-
set hoélls en utstillning dir Oskarshamn Energi
var ett avmanga deltagande foretag. Oskarshamn
Energiberittade om sina tjiinster och gav viirde-
fulla energispartips. Har fick éiven besokaren delta
itivlingar med fina priser. Charlotte Rinaldo vann
en handdammsugare och Janne Nikolausson vann

Massor av aktiviteter och tivlingar...

...ddr Janne Nikolausson vann en
drsférbrukning av hushéllsel

6 |
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aven for de anstillda

Séders i Oskarshamn
virnar om sina anstillda
och sin lokala elleverantor.
Darfor har de tecknat ett
formanligt foretagsavtal med
OskarshamnEnergisomiven
personalen kan ta del avsom
privatkunder till sina egna
hem.

Vd Mats Soder berdttar att de precis
som manga andra foretagskunder 1dtit
sitt elavtal fornyas ar frdn ar utan ndgon
storre tanke pé villkoren. Men den hir
gdngen beslot de sig for att titta ndrmare
pa ett lite bredare avtal.

- Vi har bade el och bredband frdn
Oskarshamn Energi. Pd elsidan har vi
forhandlat fram ett avtal som vi dr nojda
medoch somlite férenklatinnebéarattvira
anstéllda kan utnyttja flera av de villkor
som vi har som foretagskund i frdga om
pris och service, sdger Mats Soder.

Avtalet dr inte bindande for de
anstéllda pd nagot sitt, utan finns mer
som en mojlighet for den enskilde.

- Det kanske gar att fa ligre
kilowattpris ndgon annanstans, men
som fOretagare i stan vdrnar jag helst

den lokala niringen. Nar ndgot gar snett
ar det en fordel om man ha néra till den
man ska prata med. Det forenklar en
oppen dialog, enligt mitt sitt att se det,
menar Mats Soder.

VISSTEDUDETTA
OM SODERS?

Soders jobbar med forséljning av produk-
ter, reparation och service inom hydraulik,
gas och tryckluft. Kunderna finns bade re-
gionalt och runtom i Skandinavien, framst
inom den tunga verkstadsindustrin, sdg-
verk, vattenkraftverk och kraftvarmeverk,
bergsprospektering och elproducenter.
”Dér andra foretags 6vre grans gar, dir bor-
jar vi”, forklarar Mats Soder, vd. Séders ar
auktoriserade att jobba med tryckluft dnda
upp till 500 bars tryck. Soders grundades
1988, de finns i Oskarshamn, Kalmar och
Karlskrona och har idag 17 anstéllda.
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PaPlatsgorett Aterbesok hos
BrfBackuspiaFridhemsgatan
och Norra Fabriksgatan
for att se hur det gatt med
foreningens anslutning via
OskarNet som nu forser
laigenheterna med bredband,
kabel-tv och telefoni. Hir
uppticker vi en oviantad
effekt:

-Det siags att édldre
méinniskor har ett motstind
mot ny teknik, men hos oss

Arbetet med att vidersikra

10 kV-nitet fortsidtter. Nya
jordkablar édr férlagda mel-
lan Fagerslitt och Angels-
torp och nu pagir grivning
fran Tjustasaochsoderut mot
Odelsjo.

Ralf Oinonen pa Brf Backus i Oskarshamn
dr nojd med féreningens teknikavtal

érx _.ieknik vilkommen

aAr det precis tvirtom. Av
alla ligenhetsinnehavare
ar det just de dldre som varit
snabbast att ansluta sig
och som utnyttjar tekniken
mest, berittar Ulla-Carin
Martinsson pa Brf Backus.

Brf Backus tecknade avtal med
Oskarshamn Energi att anslutna sig
till OskarNet tidigare i dr. Efter en tids
injustering av tekniken, frimst rorande
telefonidelen, dr det en nojd Ulla-Carin
som ger en forsta rapport:

Det berdttar Tommy Gustavsson, drifts-
chef pa Oskarshamn Energi. I samband
med dessa arbeten ersitts dven nitsta-
tioner i stolpar med markstationer och
detta tillsammans kommer att minska
risken for elavbrott for anslutna abon-
nenter utmed dessa strackor.

Under vdren 2010 kommer en ny 50
kV markledning att ldggas fran E22 in
till férdelnings-stationen i Asa. De nya
markledningen ersdtter den befintlig
luftledningen och medfor bade positiva
miljoeffekter och sdkrare elleveranser.

med Oskarshamn Energi. De fir numera
bredband, kabel-tv och telefoni via OskarNet.

- Oskarshamn Energis koncept
ar verkligen lyckat. Det 4r ett
konkurrenskraftigt pris och for oss pa
Brf Backus ar det smidigt att ha samma
leverantdr av bdde bredband, kabel-tv
och telefoni. Det paketpris som erbjuds
har vi kunnat baka in i féreningens
ordinarie avgift, s upplevelsen blir att
man far gratis tillgdng till tekniken.

Nu &r fortfarande en hel del av
foreningens medlemmar bundna av
avtal med andra leverantorer. Men
allteftersomavtalenléperutkommerfler
och fler att teckna sig for OskarNet och
det innebdr manga skéna hundralappar
i besparing varje méanad.

Utbyggbart

OskarNet ar utbyggbart, bland annat med
ett intrandt med smarta funktioner som
forenklar vardagen for alla i den anslutna
fastigheten. Som exempelvis att de boende
kan boka tvittstugetider via sin egen dator.
Till systemet ingdr en kortldsare och display
placerad vid tvittstugan for bokning pa plats
for den som inte vill boka via datorn.

- Det hir en av punkterna som vi tagit upp
for diskussion, men inget dr bestimt dn. Nu dr
vi till ytan en ganska liten forening, men visst
skulle det vara bekvamt att kunna kolla lediga
tider och boka innan man gér till tvittstugan,
sdger Ulla-Carin Martinsson.

Arbetet berdknas vara slutfort i septem-
ber 2010.

Tidigare i dr installerades de sista nya
fjarravldsta elmétarna och frdn 1 juli far
samtliga kunder elrdkningar som base-
ras pa faktisk forbrukning.

Under hosten har tomter pa bostads-
omradet Ekebo och pa industriomradet
Kvastmossen forberetts for elanslutning
av villor/radhus respektive industrier,
avslutar han.



Nyttlagkravinom EU:
Ankradefartyg mastefael

Inom kort kommer nya EU-regler inféoras som séiger att fartyg som

ligger fortojda vid en hamniett EU-land i mer an fem timmar méaste

erbjudas méjligheten att £ elférsorjning frin hamnen. Med anledn-

ing avdetta har Oskarshamns Hamn grivt fram nya kablar och
elstationer indaut till kajkanten.

-Det drenklarforbiattring. Tidigare var stora dieselaggregat
tvungna att g4 dygnet runt for att producera virme och belysning till
fartygen. Dessa aggregat sliippte inte bara ut avgaser, utan bullrade
en heldel och stérde bide grannar och alla som jobbar vid hamnen.
Ettbrabeslut, siger Claes Winquist.

I b - -F:!‘ E. - all” -
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Kajen vixer
Oskarshamnslingsta kaj ar Oceankajen, 350 meter. Ett fullstort
lastfartyg miter uppemot 200 meter fran fortill akter. Kajen dr
alltsd inte tillrickligt 1ang for att tva fartyg avden kalibern ska kunna
laggatill samtidigt. Dirfor bygger man nupa kajen medytterligare
130 meter foér att rddabot pa detta problem. Densammanlagdalan-
gdenblir 480 meter ochinvesteringen ligger pa 35 miljoner kronor.
Det irenviktig kapacitets6kning som ska stiirka hamnens konkur-
renskraftiframtiden. Arbetet beriknasvaraklart sommaren 2010.

T:ink pd en elektrisk pryl. Vilken
som helst. Vad blev det? Sliar vad
om attduintetinkte pA deenorma
mobila kranarna som arbetar ne-
re vid hamnen, va? Men eldriven,
detirjustvadenavdemirochsnart
harallasexkranarnakonverterats
fran diesel- till eldrift.

Ett stegirdtt riktning. Det menar Oskarshamn
Hamns vd Claes Winquist apropd att de borjat
fasa ut dieselanvdndningen till forman for el
ndr det giller de mobila hamnkranarna som
lossar och lastar fartygen dagligen.

- Det hir en besparing bade for miljon
och ekonomin och ligger helt i linje med vdra
miljdambitioner. Men det kostar forstés en del
att konvertera kranarna till eldrift. Effekt- och
prestandamadssigt dr det ingen-skillnad, sdger
Claes Winquist.

Langsiktiga mal

Ijamforelse med andra hamnar i landet ligger
Oskarshamns Hamn i framkant inom teknik-
och miljdomrddet. De ar sjdlvklart miljé- och
kvalitetscertifierade sedan manga ar.

- Alla investeringar som gors maste ha
langsiktiga mal. Vi har satsat pd mobila
hamnkranar for att inte bygga fast oss med rals.
Sex hamnkranar opererar vid kajkanten. Fem av
dem drivs fortfarande med diesel, men samtliga
kommer att drivas av el inom ett par ar.

=

Lite fakta...

o Enhamnkranférbrukarigenom-
snitt 40 liter diesel i timmen. Med
nuvarande elpris kan Oskarshamns
Hamn halvera driftkostnaden. Och
dieselprisetlirjuinget sjunka
preecis...

Destorre hamnkranarna kan lyfta
enlast pd 37,5 ton 40 meter uppi
luften.

Det fartyg som syns pa bilden hiir
intill lastas med 25 000 ton svenska
sigade travaror, for vidare fird till
Egypten.

Oskarshamns Hamn éir en avlandets
allra storsta exporthamnar avsagade
trivaror. Ifjol hanterades en volym
pa 735 000 kubikmeter.



Marknadschefen
heter Johnsson,

Det var en viil invand mantel
han axlade, Hans Johnsson,
nir han tog éver jobbet som
marknadschef efter Borje
Larsson. Men tiden gar
snabbt och Hans kan redan
summera sitt forsta ar pa
OskarshamnEnergi. Sadair
det inte mer éin ritt att vira
liisare far lira kinna honom
lite narmare.

Steget fran att ha varit forsaljningschef
ochvdinomit-branschenvarinte sd stort
som man forst kan tro. Hans Johnsson
forklarar ndrmare:

-Det dr tva teknikspackade branscher
och de fiardigheter jag lirt mig efter
ndra 20 dr inom it kommer val till pass
héir pd Oskarshamn Energi. Men det ar
motet med manniskor som dar min stora
drivkraft, att se till att 16sa kundens
behov, menar Hans.

Hans vill hjdlpa till att driva pad
Oskarshamn Energis ambitioner att
utveckla nya affiarsidéer, fraimst inom
miljdomradet. Nya tjanster viantar runt
hornet dir kunden mera aktivt ska
kunna vilja vilken energikalla som star
for hushdllselen.

- Ndr kunden tecknar ett elavtal kan
man gora ett aktivt miljoval genom

Oskarshamn Energi

sponsrar

stadens julbelysning

Den forsta advent kom den fram. Och dnda fram till Tjugondag
Knut fir Oskarshamnarna njuta av den. Vilken da? Jo, den arliga
julbelysningen som bestdr av ljusslingor, stjirnor och andra fina
ljuspunkter, placerade utmed vagar, gator och torg. Oskarshamn
Energi efterskdnker hela kostnaden for den forbrukade elen till

kunden som dr Oskarshamns kommun.

10 |

att valja el till 100% producerad av
antingen vattenkraft, kiarnkraft eller
vindkraft. Gemensamt dr att alla tre
energikdllorna producerar ytterst lite
koldioxid och det gér dem till goda
alternativ ur miljosynpunkt.

Naturméinniska

Hans ar f6dd och uppvuxen i Kalmar och
bor sedan femton dr med sin sambo Lena
och sonen Joakim, 8 dr, pa en liten gard
i Rockneby. Mycket av fritiden kretsar
kring skog och milj6 for fritidsbonden,

naturmdnniskan och tusenkonstnidren
Hans.

Familjen har ett par ridhéstar i stallet
och i en hage strovar kossor av rasen
Highland Cattle. Liksom i forbifarten
berédttarHansattdefoderuppsiameskatter.
Och pd sommaren nar vadret tilldter seglar
de girna.

- Familjen, djuren, havet och naturen.
Dér har ni mitt sitt att njuta och ladda
batterierna. Fir jag sedan pilla lite med en
motor, kanske pd min veterantraktor, ja dd
dr livet riktigt gott, skrattar Hans.




Har |
skapas...

FAKTA

VILLAHARMONI & SPA

Har avnjuter kunden i lugn och harmonisk
miljé6 massage, spa, nagelskulptering, ma-
nikyr, hud-, har- och fotvirdsbehandlingar.
Platsen dr Lilla Torget 2-4 Oskarshamn.
Hemsida www.villa-harmoni.se. De som
jobbar hdr ar: Lotta Wramsjo-Holm frisor,
Matilda Henriksson frisor, Sofia Melzén
frisor, Madeleine Utterstrom Hudterapeut/
SPA-terapeut, Ulrika Petersson massor/SPA-
terapeut, Johanna Asp nagelteknolog och
Susanne Norberg fotvardsspecialist.

Villa Harmoni Salong &
Spa gor skiil for sitt namn.
Ettlugntochskoéntspamitt
icentralaOskarshamndir
du kan fylla pa energi for
bade kropp och sjil.

Ifebruarislog Villa Harmoni Salong &
Spa upp portarna och sedan dess har
kunderna kommit i en strid strém.
Det var hud- och spaterapeuten Ma-
deleine Utterstrom och friséren Lotta
Wramsjo-Holm som forst slog sina
pésar ihop. Det tillkom ytterligare
tva frisdrer, en massor, en fotvards-
specialist och en nagelteknolog. Idag
jobbar hdr sju personer.

-Vikéinner allavarann sedan tidiga-
re och tyckte att det skulle vara trev-
ligt att erbjuda ett helhetskoncept.
En plats diar man kan f3 tillbringa
flera timmar med att fixa sitt héir, fa
massage, skota sina hinder och fot-
ter i en lugn och harmonisk milj6.
Har dunkar ingen hég rockmusik,
utan man ska kunna varva ner och

bara njuta, berdttar Madeleine Utter-
strom.

Arrangemang

Hit kommer alla typer av kunder.
Allt frdn den som bokat en vanlig
klippning till brudpar som ska goras
iordning frin topp till ti infor sitt
brollop.

- Vi satsar ocksd mycket pa olika ar-
rangemang. Vi anordnar till exempel
myskvillar for tjejgdng dér vi har vis-
ning av har- och klidmode, makeup
och annat. Det kan vi kombinera med
mat och dryck. Det brukar bli en hel-
kvill med mycket skratt.

Ochvad kanni

erbjuda killgéinget?

- Vi har haft fullt upp med véra
kvinnliga kunder, sd vi har inte hun-
nit titta sd mycket pa killarna. Det
blir vil sd naturligt. Men vi hoppas
kunna sy ihop traffar som kan tilltala
mannen. Kanske en whiskyprovning
med tillhdrande stylingtips?, foreslar
Madeleine.
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Information:

Nya nitavgifter, Sikringskunder csuersran2010-01-01

- Eloverforingsavgift, kostnad for transport av el till kund.
- Huvudsédkring 16 A - 25 A 15,6 6re[kWh exkl.moms 19,5 6re/kWh inkl.moms
- Huvudsédkring 35 A - 200 A 11,9 6re/kWh exkl.moms 14,9 6re/kWh inkl.moms

Huvudsikring Kronor/ar.
i Ampere Exkl moms
16 lagenhet 808

16 A 1407

20 A 2184

25 A 3172

35A 6 547

50 A 9 148

63 A 11 409

80 A 14 364

100 A 17 841

125 A 22 184

160 A 28 267

200 A 35 219

Autogiro...

Slipp OCR-trisket
— betala via autogiro.

Nu kan du enkelt och smidigt anmiila dig

for autogirovia vir hemsida. Det enda du
behéver gora éir att fylla i blanketten och sig-
neramed din e-legitimation. Dukan ocksi
bestilla blanketten via var kundtjinst.

Vinnare

Likt tidigare var det ca450 svar som kom in
itavlingen i P3a Plats juni-09, och vinnare av
biobiljetter blev:

Stefan Andersson Lars Norrby

Vinnare

Simon Mikkelsen

Ny energiskatt

From 1januari 2010 giiller ny energiskatt
28,0 6re/kWh exkl momsvilket ger 35 ore/
kWh inkl moms.
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Kronor/Ar. Mpyndighetsavgifter

Inkl.moms I ovanstdende avgifter tillkommer foljande
1010 statliga drliga avgifter.

1759 - g . 5

2 730 Natovervakningsavgift 3 kr/ar exkl.moms
3965 3,75 kr/ar inkl.moms

8184

11 435 Elsdkerhetsavgift 6 kr/ar exkl. moms

14 261 7,50 kr/ar inkl.moms

17 955

22 301 Elberedskapsavgift 45 kr/ar exkl.moms
27 /&0 56,25 kr/ar inkl.moms

35 334

44 024

Elforbrukning

Maskin Bffekt W Tid Arsforbr. g ocmadiar
(kWhiar)
Koket
Mikrovagsugn 1500 7min/dygn 64 77
Diskmaskin 2000 1 g/dygn 733 880
Frys -dldre 200 Termostat 1000 1200
Frys -ny 120 Termostat 387 465
Kyl -dldre 150 Termostat 560 672
Kyl -ny 100 Termostat 167 200
Kaffebryggare 800 1tim/dygn | 292 350
Tvitt, tork och strykning -
Tvattmaskin 2000 2 tim/dygn | 1460 1752
Torktumlare 2000 1 tim/dygn | 260 876
Torkskap 2000 4 tim/vecka | 416 499
Bastu 5000 1 tim/vecka | 260 312
Strykjarn 1000 1 tim/vecka | 52 62
Ovrigt -
PC inkl.skdrm anvidndn. 125 1tim/dygn | 46 55
PC inkl.skdrm standby 15 23 tim/dygn | 126 151
TV- bildror”
- anviandn 140 3 tim/dygn 153 184
- standby 10 21 tim/dygn | 77 92
TV plasma/LCD”
- anvdndn 250 3 tim/dygn 274 329
- standby 1 21 tim/dygn | 8 9
Glodlampa 60 5tim/dygn | 110 131
Lagenergilampa 11 5 tim/dygn | 20 24
Hartork 1000 1 tim/vecka | 52 62
Adventsljusstake 21 24 tim/dygn | 31 37

Har ser du férbrukning och kostnaden for olika elartiklar i hemmet vid normal
anvandning. (Kostnaden &r berdknad utifran elpris 1,20 kr/kWh = inkl.alla avgifter.)




Har dundgon friga kan du hitta féorklaring héir.
Vi har samlat de vanligaste fragorna till viar

kundservice.

Varkan jag enkelt se era
avtalspriser pael?

Pa var hemsida www.oskarshamnenergi.se
kan du se vira aktuella elpriser. Du kan ocksa
jamfora oss med andra elhandelsforetag pa
www.elpriskollen.se/

Jagvill teckna elavtal, hur gorjag?

Ennyhetérattdunukantecknaelavtal direkt
pa var hemsida. Du kan ocksd kontakta var
kundservice sa skickar vi ett avtal till dig.

Vad hinder med mitt
elavtal omjag flyttar?

Nér du flyttar sa bryts elavtalet men om du
kontaktar oss i god tid innan kan du ta med
avtalet till din nya adress.

Spelardet nigonroll vemihus-
hallet som skriver pa elavtalet?

Ja,elndtsavtalet(abonnemanget)ochelavtalet
ska tecknas av en och samma person.

Hurfirjagveta
nirmitt elavtal garut?

I god tid (2-3 mdnader) innan ditt elavtal
16per ut kontaktar vi dig via ett utskick for
att beritta att det snart ar dags att teckna
nytt elavtal. En nyhet ar att du ocksa kan se
avtalstiden pd din faktura.

Vad hinder nir
mitt elavtal garut?

I god tid innan ditt avtal forfaller skickar
vi ett nytt avtalsforslag dir vi erbjuder dig
att teckna nytt avtal med aktuella priser. En
nyhet dr att vi ger dig som omkontrakterar
ditt avtal med oss en rabatt. Du kan dven sjialv
bevaka véra priser och kontakta oss innan
ditt avtal gdr ut for att teckna nytt elavtal i
fortid. Det nya avtalet borjar dd gélla nar ditt
nuvarande upphort.

Vilket elpris betalarjag
om jaginte tecknar elavtal?

Har du inte valt ett teckna ndgot avtal
med Fast eller Rorligt pris betalar du vart
tillsvidarepris.

Beloppet pd min elfaktura éir
mycket hégre éin tidigare, varfor?

Denvanligaste orsaken till hogre elkostnader
beror minga ginger faktiskt pa att
forbrukningen av el har 6kat i ditt hushall.
For praktiska tips om hur du kan sdnka dina
elkostnader, se vira spartips pa hemsidan.

Varfor maste jag habade ett
nit- och ett elhandelsforetag?

Sedan 1996 dr elmarknaden avreglerad och
sedan dess ar det beslutat att elbolagens
verksamhet madste vara separerad i
ett nidtbolag och ett elhandelsforetag.

Nitbolaget ansvarar for leveransen av
(6verforingen)av elen och elhandelsforetaget
siljer elen. Nétbolag kan du inte vilja sjdlv
utan ar det energibolag som dger elnitet dir

dubor.Elhandelsforetagkanduviljaheltfritt.

Pavilkasitt kanjag
betala min faktura?

Du kan vilja mellan bankgiro eller autogiro.
Blankett for autogiro kan du bestédlla hos
kundservice eller himta via hemsidan om
du har e-legitimation.

Vilka faktureringsalternativ
harni?

Vi erbjuder kvartalsfaktura for dig som bor i
lagenhet.Borduivillafakturerasduvarannan
madnad. Du kan vilja manadsfaktura mot en
kostnad pd 150 kr/dr inklusive moms.

Jag drintresserad av att installera
fjarrvirme, Hur gorjag?

Det ér enkelt att ansluta sig till fjarrvarme-
nitet. Finns det fjairrvirmeledningar i ditt
omrdde gir det biade fort och smidigt att
ansluta sig. Val ansluten har du en
bekymmersfri och miljévanlig vdrme-
forsorjning. Hor av dig till oss.

Kanjagsomboriligenhet
vialjabredband, kabelTV
ochtelefoni?

For dig som bor i ligenhet giller att din
fastighetsdgare anslutit fastigheten med
fiber. Ar den det kan du vilja bredband
och telefoni frdn oss. KabelTV ingdr i
fastigheten.

Jagborivillasom arfjirrvirme-
ansluten. Kanjagfideolika
IT-tjinsterna?

Ja, isamband med att vi anslét din villa med
fjarrvarme forberedde vi for att du ska kunna
komplettera med en fiberanslutning och
dirmed fa tillging till bredband, kabelTV
och telefoni.

Behoverjagingenboxnir
jagviljer kabelTV franer?

Bor du i villa och fastigheten ir ansluten
via fiber kan du vilja kabelTV frdn oss. Du
behover ingen box och du kan se pa en kanal
samtidigt som du spelar in en annan. Du
betalar 139 kr/mdnaden och du kan ansluta
sd ménga tv-apparater du vill.

Vad hinder med mitt bredbands-
avtal om jag flyttar?

Om du bor i ligenhet och har bredband
via OskarNet och flyttar till en adress
dar fastigheten ar ansluten till OskarNet
tar du med avtalet till den nya adressen.
Utrustningen behdller du men vi skickar
ett avtal till dig med den nya aktuella
adressen till dig.

Kan jag se min forbrukning pa
hemsidan?

Du kan logga in pd ”“mina sidor” via
hemsidan och dar kan du se statistik 6éver
din férbrukning, fakturor, avtal mm.

Hur loggarjaginpa
"minasidor"?

Du hittar ditt kundnummer pd fakturan
samt din tresiffriga kod.

Kan man viljamiljoavtal hos er?

Ja, du kan nu gora ett aktivt val genom att
vdlja el till 100% producerad av antingen
vattenkraft, kdrnkraft eller vindkraft. Du
kan ldsa mer om detta pd vdr hemsida.

Jag har valt ett elavtal med 100%
Vattenkraft. Hurvetjagattdetir
elproducerad avvattenkraft
somlevereras tillmig?

Nér du har gjort ett aktivt val genom att ex.
vdlja 100% Vattenkraft sd garanterar vi att
den méngd el du férbrukar produceras av
Vattenkraft.

Jagska flytta,
behéver jag anmiila det?

Vid utflytt behover vi en anmaélan fran dig
en manad innan flyttdatum. Elleveransen
upphoér vid angivet flyttdatum om
ingen ny kund har anmadlt inflyttning.
Abonnemangsinnehavaren ar betalnings-
ansvarig fram till den anmaélda flyttdagen.
Vid inflytt behover vi din anmaélan en manad
innan tilltradet.

Hur anmiiler jag flytten?

Du kan fylla i dina uppgifter direkt pd var
hemsida och skicka in till oss eller bestdlla
via kundservice. Din anmailan behover vi
frdn dig en mdnad fore flyttdatum.
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Vi fortsiatter premiera vara trogna kunder

Teckna nytt elavtal med oss
nirdet gamlaléoperut. D4 ger
vidigrabattpaelprisetochdu
far dessutom en trisslott som
tack for att duvalde ossigen.
Vi kallar det "boomerang"
eftersom vi vill ge trogna
kunder nigot tillbaka.

Det ska 16na sig att vara kund hos oss
och darfor ger vi vara trogna kunder en
sdrskild bonus. 60 — 90 dagar innan ditt
elavtalloper ut fir du ett meddelande att
det snart dr dags att teckna nytt elavtal.
Du kan redan da vilja att teckna det nya

avtalet eller avvakta tills vi skickar ett
avtal till dig med aktuella priser. Nar du
sedan tecknat nytt elavtal med oss far
du en bekriftelse pa ditt avtal samt en
trisslott som tack for fortsatt fortroende.
Du ir alltid vdlkommen in till oss eller
hor av dig per telefon eller epost for att
diskutera avtalet. Vi finns nira och den
personliga kontakten ar viktig for oss,
menar Malin och Anna pd marknads-

avdelningen.
—_— D

A i fran O:
Vigerdig mertillbaka

Energi

Ennyhetiratt du kan teckna
elavtal direkt pa vir webbplats.

- Viljmellan 6 man upp till 3 r.
Vill du ha ett tryggt och sdkert elpris och slippa obehagli-
ga overraskningar, da skall du vilja ett fast pris. Du far da
full kontroll éver dina elkostnader och dr garanterad priset
under hela avtalets giltighet, oavsett hur priserna pa el-
marknaden fordndras. Du kan vilja avtalslingd pa 1-3 ar.

paslag pa 2,5 ore per kWh och omtecknings-
ratt till ett fast pris.

ett paslag pa 3,5 ore per kWh.

Rorligt elpris varierar over dret och pdverkas bland annat av
nederbord och niva i vattenmagasinen. Sett 6ver en langre tid
ar Rorligt pris sannolikt det ldgsta, men kan variera kraftigt
manad féor manad. Med rorligt pris har du omteckningsratt till

Nu kan du se den géiillande avtals-tiden

& niéirelavtalet loper ut pa din faktura.

Prisutveckling rorligt pris

Medelpris/man: | (inkl. elcertifikat och paslag 3,5 6re/kWh)
Manad 2009 2008 2007 2006
Januari 54,0 (102,8) 51,2 (97.7) 31,8(72.9) 40,8 (87,6)
Februari 51,6 (99.8) 45,3 (90,4) 34,5 (76.3) 44,1 (91,8)
Mars 49,0 (96,5) 38,0 (81,3) 28,9 (69,3) | 52,6 (102,4)
Du far ett léigre Apxjil 47,1 (94,1) 48,9 (94,9) 27,4 (67,4) | 49,4 (98.4)
Maj 44,5 (90,9) 44,8 (89,8) 27,2 (67,1) 36,4 (82,1)
Juni 48,1(95,3) 64,1 (113,9) 31,9 (73,1) 45,4 (93,3)
. . . Juli 46,2 (93,0) 65,9 (116,2) 27,4 (67,4) | 48,8 (97.5)
Utan blndnlngStld med Augusti 47,2 (94,2) 71,8 (123,5) 31,9 (73.1) | 65.4(118,3)
September 45,7 (92,4) 80,6 (134,5) 36,9(79,2) | 63,8 (116,2)
Oktober 45,9 (92,6) 69,9 (121,1) 41,6 (85,2) | 51,1(100,3)
November 47,7 (94.,9) 63,9 (113,7) 49,5(949) |  45,8(93,8)
December 58,6 (107,0) 50,0 (95,6) 32,8 (74,1)
Genomsnitt/ar: 47,9(95,1) | 58,6(107,1) | 34,9(76,8) | 48(96,6)
Inom parentes: totalt elpris inklusive energiskatt och moms

ett avtal med fast pris.

Det Rorliga priset sitts i efterskott och dr baserat pd medelspot-
priset (genomsnittpriset) pd den nordiska elbérsen Nordpool.
Hér bredvid kan du se prisutvecklingen historiskt for rorligt pris.

Tillsvidarepris
Véljer du inget avtal sd betalar du vart tillsvidarepris som kan

forandras med 15 dagars varsel.

Teckna avtalifortid

Idag kan du teckna ett avtal i fortid. Har du ett avtal som 16per
ut framét i tiden och vill forsikra dig om dagens priser kan du
teckna ett avtal i fortid. Da dr du garanterad det aktuella priset
som trader i kraft nar ditt nuvarande avtal 16per ut. Detta kan
du gora ca sex mdnader innan ditt avtal gar ut.
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6mén 2% | Hir kan du se de populiiraste
1ér 20% |  elavtalen som tecknats under
2ér 11% |  jret hos oss.

3ar 18%

4ar 4%

58r 3%

Rorligt | 40%
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Vad ar din favoritelpryl,
eller den viktigaste elprylen i
din vardag? Vad tinker du pa
niar du hor ordet ’energi”?

Ann Olsson

— TV:n ar definitivt min
favoritelpryl. Energi ar
for mig en kraftkilla som
ger ljus.

Olof Brandt

- Min favorit dr eltand-
borsten. For mig betyder
energi forutsittningen for
att klara av vardagen och
livet.

Anna-Maria
Norén

—Min mobiltelefon, defini-
tivt! Jag tdnker pa energi
som en positiv kraft som
haller oss igdng.

Erik Axetun
- Datorn dr min favorit.
Energi betyder ljus, virme
och engagemang.

Under de senaste dren har vi och andra elnéts-
foretag i Sverige arbetat for fullt med att byta
elmaétare. Frdn och med den 1 juli i dr 4&r numera
alla elmétare fjarravldsta och det innebdr att vi
laser av elmdtaren pa distans istillet for att som
tidigare l4sa av pa plats.

Nu nédr din elmétare ldses av varje manad far du
en snabb och exakt information om din elfor-
brukning. Det innebdr ocksi att sisongsvaria-
tioner i din forbrukning kommer att méirkas
direkt pa fakturan. Det dr ndgot att planera for
eftersom de flesta forbrukar mer el och virme
under den kalla drstiden.

Ett bekvamt sitt att jdmna ut betalningarna ar
att varje manad avsitta pengar pd ett servicekon-
to hos din bank och koppla autogiro till det.
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SUGER
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EUROPA-
VAG FIsk- |TON TRE PR
EN GANG YNGEL TRASA
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HEMMET KONTAKT
VULKAN- BOLL- SKA O
Ason |¥ Ha KLUBB ROD | FOLIAS DIUR
S GRONSAK & FOR
DJUR MED KLYVER LOV- TOMTEN
SKAGG GRIPER VEDEN TRAD
Job I KATT-
SES DEN KEMIN VAPEN
SOM AR
GLAD FART VARG-
OCH Os TIUT
BODDE TIOI PEPPE PA SNURRIG RONT-
I EDEN ROM 0sT SPORTEN BYGEER GEN
NORGE
ORKAR KAN TAR BOKSTAV BARN SOM EN
MYCKET SES PA NR TOLV MED PAJAS
o BRYTER DEN
MAN UR VARMER SKOGS-
BERG KROPPEN KATT
VILADE TON
DEN VIT KoM BOKSTAV SKA RAK-
SATTS LADE BARR- HANDAD FRAN NR FEM NAS UT
PA KORT | BUSKE CIBBON RYMDEN KAN DORR STORT
HASTEN DRYCK LEDA VARUHUS
o INTOG
MAT MARKEN. BAK- KAN MAN
PLATS FAIEKA
DALIGT
BETYG AMPERE
G
TIGER- SJUNGER EN AV
MONST- LITE DVAR-
RAD LAGRE GARNA
Losenord: Bokstidverna i dom sex bl rutorna bildar ett 16senord,
skicka l6senordet via e-post till: info@oskarshamnenergi.se
Kom ihdg att skriva ditt namn och din adress.

Vi lottar ut biobiljetter!

TﬁVla & Vinn ﬁna priser! Ringain ditt svar...

1. Vad kan du INTE gora pa Villa Harmoni?
1. Klippa dig X. Fa en manikyr 2. Tippa V75

2. Vad ir ett Diamantforetag, enligt ratingforetaget Soliditet?
1. Ett foretag som letar diamanter X. Ett foretag som varit AAA-rankat i 20 ar
2. Ett foretag med mdnga dotterbolag

3. Vad heter Oskarshamn Energis nye marknadschef?

1. Hans Johnsson X. Johan Hansson 2. Jan Johansson S8 e fh T E U e L ey

senast den 15 januari 2010. Adressen ar

. o . pe . Oskarshamn Energi, Box 564, 572 26
4. Vilket pris fick ggmnasieleverna som vann Oskarshamn. Méirk kuvertet "Tivlingen”.

Uppdrag Energi pﬁ. Energy Forum 2009? (Laser Du hela ”P4 plats...” hittar Du sva-
1. Att fa se finalen av TV4:s Idol i Globen  X. Ett fallskirmshopp 2. Badhanddukar ren dir! Vinnarna meddelas per post och

telefon samt publiceras i nista tidning.

5.Foretaget Sodersi Oskarshamn sysslar bland annat med detta.

1. Tradgdrdsskotsel X. Livsmedelsimport 2. Hydraulik Fina pl‘isel‘ Vﬁntar!
Namn
Adress

oskarshamn
Postadress o
energi *
- sedan 1900

Telefon




