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Arlig rapport om atgéirder enligt 6vervakningsplanen

Oskarshamn Energi N4t AB:s arliga rapport om atgarder enligt

overvakningsplanen

Allmant

(?vervalmingsplanen reviderades senast 2010-02-24,
Overvakningsplanen faststdlls efter beslut av verkstillande direktor.

Funktionel! diskilinad

Elndtsverksamheten bedrivs i aktiebolaget Oskarshamn Energi Nat AB, Oskarshamn Energi Nét
AB 1illhdr koncernen Oskarshamn Energi och dr ett heldgt dotterbolag tilt Oskarshamn Energi AB,

som i sin tur dgs till 50% av Oskarshamns Kommun och till 50% av E.on Sverige AB,

Kraven i 3 kap. 1 a § ellagen uppritthalls genom att koncernens elndtsverksamhet 4 ena sidan och

elproduktions- respektive elhandelsverksamhet 4 andra sidan bedrivs 1 separata aktiebolag.

Oskarshamn Energi Nit AB har mindre dn 100.000 elndtsabonnenter och omfattas déarfor inte av 3

kap. 1 b § ellagen,

Atgirder under aret

Hantering av information och uppgifter

Till kommersiellt kinslig information riknas kundinformation, kundanliggningar,

marknadsinformation, ekonomiskt information samt information om aktérer.

Tillgang till information

Kommersiellt kiinslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats uppdraget att
hantera denna information. Detta f6ljer av personalkategorins uppdragsbeskrivning och évriga

rutiner.

Kommersiellt kinslig information ska ocksa hanteras pé ett sddant siitt att diskriminering gentemot
dvriga aktdrer inte sker. Denna skyldighet fljer av personalkategorins uppdragsbeskrivning och

dvriga rutiner,

Tillgéng till IT-system som innehdller kommersiellt kiinslig information tilldelas endast personal

som har uppdrag att hantera informationen.

Bedémning av vilken information som anses kommersiellt kinslig har ej &ndrats under aret, j

heller rutiner kring informationshantering eller IT-system.




Uthildning

Samtlig berérd personal har skriftligen tagit del av dvervakningsplanen,

Oskarshamn Energi Nat AB angvarar f6r utbildning/information, att den sker arligen samt fér
uppfoljning av att den har dgt rum.

Rutiner for information/utbildning av anstillda och nyanstillda fér att motverka diskriminerande
beteenden &r inarbetade i foretagets ledningssystem.

Overvakningsplanen finns tillginglig i foretagets ledningssystem for samtliga anstillda.
Kundservicepersonal har genomgatt utbildning i Svensk Elmarknadshandbok och Svensk Energis
utbildning *Diplomerad kundservicemedarbetare”, for att sikerstilla att branschens rutiner 4r vl
kinda och atfoljs.

Utbildning av samtlig personal avseende Gvervakningsplanens innehall och syfte har genomiorts
pa avdelningsméten under 2007. Repetitionsutbildning av samtlig personal kommer att ske under
2010.

Koncerngemensamma fianster

Elnitsverksamheten nyttjar koncemgemensamma tjinster fran moderbolaget,

Tjénster som moderbolaget tillhandahaller &r ekonomiadministration, debitering, kravhantering,
personaladministration, kundtjénst, mitarinstallationer, avlisningar, leverantdrshyten, avrikning
och métvirdesrapportering. Avdelningschef beslutar om den dagliga driften, Styrelsen och vd

beslutar om budget respektive personalfragor.

Genom atf tillimpa rutiner och teckna avtal samt prissitta koncerngemensamma tjanster med hjalp
av sjilvkostnadsprincip dir utgingspunkten dr budgeterade sjilvkostnader och férdelning av
sjéilvkostnaderna med hjélp av olika férdelningsnycklar kan elnitsfretaget kontrollera och
garantera aft de koncerngemensamma tj#nsterna tillhandahélls pa marknadsméissiga villkor,

Kostnader och fordelningsnycklar uppdateras &rligen utifrin budget och arbetsinsatser.

Arlig rapport

Offentliggérande av arlig rapport

Den &rliga rapporten avseende Gvervakningsplanen publiceras pa nitforetagets hemsida senast den
15 mars varje &r.

Ansvarig for 6vervakningsplanen

Administrative chefen ér ansvarig for uppréttandet av vervakningsplan.
Ledningsgruppens respektive medlemmar ansvarar for uppfoljning av atgirder enligt
dvervakningsplanen.

Administrative chefen Ar ansvarig for upprittandet av arlig rapport.

Den arliga rapporten avseende dvervakningsplanen faststills av Oskarshamn Energi Nét ABs
verkstillande direktér,



