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En handelserik tid

Sa var det da ater dags for var tidning "Pa Plats..." Och vi har en hel del att
beratta om i detta nummer. For det har inom var bransch varit en handelse-
rik tid sedan forra numret, pa gott och ont. Vi har upplevt ett av de varsta
ovadren i modern tid, utbyggnaden av fjarrvarmenatet fortsatter och vi har
dessutom fatt uppleva att vissa aktorer pa marknaden inte har lika seriésa
ambitioner som vi sjdlva.

Stormen Gudrun kom till oss i borjan av januari och stillde till med stor oreda (se separat artikel).
Oskarshamn Energi har klarat sig forhallandevis bra, mycket tack vare att vi frin borjan har ett vil underhéllet
nit. De kunder som var utan el mer an ett dygn kompenserar vi ekonomiskt.

Ovidret gav oss nya erfarenheter och kunskaper som innebir att vi omgdende 6kar ombyggnadstakten av
vart nit pa landsbygden. Den 6kade ombyggnadstakten genomfor vi for att leva upp till kundernas 6kade krav
pa leveranssikerhet.

Fjarrvarmen fortsatter att breda ut sig. Fler kunder ansluter sig inom det befintliga nitet. Den senaste
manaden har vi tecknat avtal med sex fastigheter. Samtidigt siktar vi pa att till hosten bygga ut natet ytterligare.
Vi har redan tecknat avtal med flerbostadsfastigheter som kommer att anslutas nir utbyggnaden kommer igang.
Vi vet att vi ar konkurrenskraftiga, att fjarrvarme dr ett mycket bra alternativ att virma sin bostad. De positiva
miljoeffekterna dr nagot vi alla drar nytta av, och for den enskilde fjarrvirmekunden ar bekvamligheten ett
viktigt argument — for att inte tala om de ekonomiska aspekterna. Fjarrvarme ar idag ett mycket billigare satt
att virma en fatighet 4n bade oljeeldning och elpanna.

Elpriset ligger idag pa en relativt hog niva. Sverige ir ingen isolerad 6 i den globala elmarknaden. Det
som sker utomlands, sirskilt inom EU, paverkar i hogsta grad vara prisnivder. Den senaste tiden har elpriset
varit hogt pa kontinenten, framforallt i Tyskland pa grund av kraftigt 6kade priser pa kol, olja och utslappsritter
for koldioxid. Detta har haft genomslag dven pa vdra inhemska priser.

Vi ser att de flesta av vara kunder viljer fasta avtals-
priser, for att gardera sig mot den osdkerhet som rader pa
marknaden.

Till sist maste vi prata om Energibolaget och deras
marknadsforingsmetoder. Det ir en viktig sak som
madste poangteras, och som ni ocksa kan lisa om pd annan
plats i detta nummer: Om ni blir upp ringda av ndgon
som siger sig representera Energibolaget, sd dr det inte vi!
Energibolaget ma vara ett verkligt och fysiskt foretag, men
vara kunder har i flera fall haft svart att skilja pd dem och
Oskarshamn Energi, eftersom vi ofta kallas for energibo-
laget i folkmun. P4 en avreglerad energimarknad stir det
var och en fritt att vilja elleverantor, men di méste ocksa
aktorerna arbeta seriost med information om vad ett byte av
elleverantor innebdr, hur kostnaderna ser ut och hur ménga
fakturor som kommer. Ni som har fragor, ta kontakt med
oss. Vi har proffs som mer dn girna lotsar er rdtt och som
svarar pa era fragor. Hor vad vi kan erbjuda, det lonar sig
i lingden!

Med vinliga hilsningar

Ronnie Gunnarsson, VD




Varfor ga

Familjen Utterstrom

Vi kdnner till din omgivning och kan darfor I6sa dina
fragor och eventuella problem snabbt och effektivt. Vill
du ha narhet, mindre krdngel och farre rakningar, men
anda veta att priset ar tillforlitligt? Da ar Oskarshamn

Energi ett mycket klokt val. Jamfor oss garna.
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- sedan 1900 Qe

Personlig service

Alltid néra dig

Allt samlat pa en rdkning
Olika avtalsmdéjligheter
Gratis energiradgivning
Bredband, fjairrvirme mm

Gratis kundtidning

RNNNNRNNNNN
Do0oOo0nonono.

Investerar for dig

Summa: ,[ uZﬁ ,0’0 w/

oskarshamn
energi

- sedan 1900

Néra dig nar du behover oss

Hantverksgatan 15, Oskarshamn / Tel:0491-881 10
info@oskarshamnenergi.se / www.oskarshamnenergi.se
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Thomas Idberg och Tommy Gustafsson
i inspekterar skadorna efter "Gudrun".

_—

Pa lordagskvéllen den 8 janua-
ri 2005 drabbades Oskarshamn
Energis kunder pa landsbygden
av stréomavbrott i en omfattning
som ingen riktigt hade raknat
med. Det var da stormen Gudrun
kom pa besdk.

Oskarshamn Energis driftchef Tommy
Gustavsson berittar hir vad som hinde

- arbetet efter
arhundradets ovader!

under kvillen och natten fanns det av
sakerhetsskal ingen mojlighet att utfora
ndgot arbete. Tidigt sondag morgon bor-
jade arbetet med dteruppbyggnaden av
natet.

- Vi borjade som vanligt med kontroll
och rojning av hogspanningsnitet linje
for linje. Utifrdn den information om
skadorna som vi d4 fick fram bestimdes
var reparationsresurserna skulle sittas
in. Vissa ledningsavsnitt hade inga ska-

"Efter en vecka hade alla permanentboende
fatt spanningen tillbaka.”

den didr olycksaliga vinterkvillen for ett
halvar sedan:

- Fran kl 17.30 och fram till midnatt
fick vi fel pd praktiskt taget hela luftled-
ningsndtet for 10 kV. Vi hade da avbrott
pé ca 15 mil 10kV-ledning med 128 sta-
tioner och tillhorande lagspanningsnat.
Totalt var ca 2000 kunder utan spinning
efter knappt sju timmar med ovider.

Varierande skador
Beredskapspersonalen kunde egentligen
bara konstatera vad som hinde, for

dor foérutom de trid som kunde tas bort
redan vid kontrollen och de kunde spin-
ningssdttas ganska snabbt. Andra delar
hade omfattande skador pd stolpar och
linor och kriavde lingre tid for repara-
tion.

Vardefull hjalp utifran

Redan frédn sondagen fick Oskarshamn
Energi mycket virdefull hjilp av lokala
skogsentreprenorer med rojning och kon-
troll av linjer och i kombination med
en helhjirtad insats av egen personal

kunde man for varje dygn som gick halv-
era antalet spinningslosa kunder. Manga
privatpersoner hjilpte till spontant med
bade rojning, kontroll och rapportering
av fel.

- Sjdlva reparationsarbetet gick forhél-
landevis bra och efter fyra dagars arbete,
pé onsdagskvillen den 12 januari, hade
vi endast 159 kunder kvar utan spanning.
Efter en vecka hade alla permanentboende
fatt spanningen tillbaka och det 4terstod
da endast fem fritidshus.

Tommy Gustavsson podngterar att
ingen kan eller ska vara n6jd med avbrott
i den omfattning som det blev denna
gang. Han dr diremot mycket glad 6ver
all hjilp utifrdn och for det enorma
lagarbete som genomférdes. Dessutom
tackar Oskarshamn Energi dter for det
stora tilamod som de drabbade kun-
derna visade.

- Det pagér sedan flera ar tillbaka
atgarder for att hoja driftsikerheten i
elndtet och efter den hir hindelsen sd
kommer takten att 6ka. Jag vill inte gora
nédgra exakta utfistelser om det ena eller
det andra, utan bara allmint utlova att vi
kommer att ha ett mycket bittre utgangs-
lige om eller nir en liknande hiandelse
intriffar igen, avslutar
Tommy Gustavsson. %
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Tillhér du dem som ar efter ar
planterar nytt, flyttar buskar och
arrangerar med blommor fér att
din trddgard ska kdnnas frasch?
Kanske ar det dags att prova nya
grepp. Med hjalp av spannande
belysning kan din tomt eller ute-
plats fa nytt liv!

Torbjorn Eliasson ir i grunden industri-
designer, men jobbar sedan flera &r som
ljuskonsult pda White Design i Goteborg.
Hans passion dr ljussattning av tradgardar
och han ar en flitig foreldsare och utbil-
dare i dmnet. Trddgdrdsforeningar och
andra organisationer runt hela landet har
tagit del av hans kunnande. Han ir en av
drivkrafterna bakom det drligen dterkom-
mande evenemanget ”Alingsas i Ljus”, dar
han for 6vrigt ar bosatt.

Torbjorn har dven hallit foredrag
under "Oskarshamn i ljus" forra dret.

Pataglig entusiasm
Att prata
Torbjorn dr en upplevelse. Han brinner

tradgardsbelysning med

verkligen for sitt arbete och hans entusi-
asm ar pataglig. Enligt Torbjorn behover

7

Belysnmg ger
nytt livi tradgarden =

det varken bli dyrt eller kringligt att fixa
till ljus i sin tradgard.

- Vi tenderar att ldgga pengar pa vara
intressen, inte minst tillbehor till vara
bilar. En belyst tridgard kostar inte mera
an nya dick och filgar till bilen. Det kan
faktiskt ricka med en enda armatur pa
ratt stille for att fordndra intrycket av en
hel trddgard, menar Torbjorn.

Synas inifran
Torbjorn arbetar bade stort och smatt.
I det arligen aterkommande ”Alingsas 1

7En enda armat

Ljus” ljussitts kyrkor i stan, parker, broar
och annat. Han har sjilvklart belysning i
den egna tradgarden,
plats”,

- Ett tips ndr man sitter ljus i tradgar-

”min experiment-
som Torbjorn uttrycker det:

den ir att tinka pa hur det ser ut inifrdn
huset. Man ska ju inte bara gora det vack-
ert for grannarna, utan dven kunna njuta
av sin belysning fran exempelvis favorit-

tur kan ge
intryck id

fatoljen i vardagsrummet. Belysningen
kan folja tridgdrdens arstidsskiftningar.
Till varen brukar jag sidtta ett kallt ljus
pd dppeltridets blommor som forstir-
ker den vita firgen, och dven pd l6nnens
skira gronska. Pa hosten passar ett varmt
glodljus som ger bladens ménga firger en

néstan overklig och mystisk ton.

Belysning = sakerhet

Torbjorns tradgard har blivit ett populért
delmdl for flanerande Alingsds-bor. Det
ar manga som stannar till och tittar.

dig ett helt annat
77

P 0o 9

in’ radgard,

- En belyst tradgard drar till sig upp-
mirksamhet och platser diar mycket folk
arirorelse har firre ovialkomna besokare.
Tjuvar drar sig for att gd in i belysta trad-
girdar som kanske ocksd ir utrustade
med rorelsesensorer som tinder lampor
lite hdar och var. Man far bade skonhet
och sikerhet pid samma géng,
avslutar Torbjorn. %



Eldrivet i tradgarden

- ett bra mil

joalternativ

"Men kom ihadg sdkerheten"

Eldrivna  trdadgardsredskap
anvands i allt storre utstrack-
ning. Men glom inte bort att
ha koll pa elsdkerheten nar du
arbetar utomhus.

Nitdrivna grastrimmare och hacksaxar
finns i var och vartannat hushall idag.
Dock ar vara grasklippare alltjamt till
Overvagande delen bensindrivna, till
fortret for grannar som ndgon ging
en lordags- eller sondagsformiddag vill
avnjuta en fikastund i solen pd den
egna altanen. Alltid ar det ndgon i
grannskapet som samtidigt fitt idén att
klippa sin grasmatta...

Battre miljéalternativ
Men eldrivna grasklippare ar inte bara
vianligare ur bullersynpunkt. Det ar
aven ett mycket bittre miljomassigt
alternativ, och billigare.

Rad & Ron har riknat ut att en
bensindriven grasklippare pd en timme

slipper ut lika mycket cancerogena
kolviten som en bil gor pd 114 mil! En
grasmatta pd 1000 kvm kostar cirka
sex kronor att klippa med en bensin-
driven klippare, motsvarande kostnad
for en eldriven ar bara en krona.

For allt arbete med eldrivna red-
skap utomhus giller att redskapet ska
aktas for fukt och att det ska vara
anslutet till ett jordat uttag som dessut-
om dr skyddat av jordfelsbrytare. Om
inte en permanent finns installerad, s
finns portabla att tillgd pa de flesta
byggvaruhusen. Jordfelsbrytaren bryter
strommen pd brikdelen av en sekund
om ndgot skulle hinda, om man exem-
pelvis skulle raka kora av sladden med
redskapet.

Finns det d& ett sitt att slippa
tanka pa elsikerhet, buller, ekonomi
och miljo? Jo, faktiskt. Det allra bista
alternativet dr forstds handdrivna red-
skap, och pé kopet kanske man
far lite extra motion! %

Gor som Jan...

Rapportera
din matar-
stallning

Jan Helgosson

Vill du fa rakningar som baseras

pa din verkliga forbrukning kan du
enkelt rapportera in din matarstallning
till oss pa

www.oskarshamnenergi.se

D4 justerar vi din beriknade forbruk-
ning och dirmed kommer beloppet pa
dina rdkningar stimma bittre Gverens
med din verkliga elférbrukning.

Senast den 20:e i manaden beho-
ver vi din avldsning for att den ska
komma pa din nista rakning.

Vinnare

I senaste EnergiTipset (dec 2004) fick
vi dterigen in ca 500 svar och av dessa
drog vi foljande vinnare:

1:a pris Elin Jennersjo Svensson
2:a pris Kerstin Hjelm
3:e pris Ragnar Lindstrom
4:e pris Borje Knutsson
S:e pris Kristina Pettersson
6-10:e pris
Christer Bloom
Stig Idebrant
Thomas Johansson
Eva Bjornholm
Johanna Nilsson



Vi varnar for

Energibolaget i Sverige AB ar nam-
net pa en aktor pa energimarkna-
den som specialiserat sig pa telefon-
forsaljning av energiabonnemang.
Oskarshamn Energi kommenterar
normalt aldrig andra aktorer pa
elmarknaden men det finns vissa
bitar i detta bolags arbetssatt som
maste ifragasattas.

Oskarshamn Energis marknadschef Borje
Larsson fortydligar:

- Konsumenter i Oskarshamn och
andra orter i linet har blivit uppringda
av Energibolaget i Sverige AB och trott att
det varit det lokala energibolaget, i vart
fall Oskarshamn Energi. De arbetar ocksa
med sd kallad negativ avtalsbindning, vil-
ket innebar att du blir kund hos dem om
du inte uttryckligen sagt nej! Manniskor
uppfattar ofta inte att de tecknat en Over-
enskommelse och har kint sig lurade.

Pa en avreglerad elmarknad stir det
konsumenten fritt att vilja vem som ska
leverera elen till den egna bostaden. Men
for konsumenten kan det bli en smula
rorigt att hitta rdtt i utbudet av leveran-
torer. Inte minst om en leverantor har ett
namn som kan forvixlas med det lokala
energibolaget.

Flera foretag i branschen har gatt ut med
en varning gentemot forsaljningsmetoderna
som Energibolaget i Sveriges AB tillimpar.
Konsumentverket har ett stort antal drenden
pé foretaget och Konsumentombudsmannen
(KO) har for avsikt att dra bolaget infor
Marknadsdomstolen.

Branschen har inget emot konkurrens.
Tvirtom kan det snarare stimulera. Men
branschens rykte forbittras inte precis av

'u.

de tveksamma forsiljningsmetoder som
Elbolaget anvinder, hivdar flera foretra-
dare for elbranschen.

Dubbla avtal -
fran tva hall
Vill det sig riktigt illa kan konsumenten
sitta dir med dubbla avtal om de redan
bundit sig for ett avtal med den ”gamla”
leverant6ren. Den som byter energileveran-
tor i Oskarshamns kommun ska ocksd vara
klar 6ver att de kommer att fa riakningar
frdn tvd hall: Oskarshamn Energi Nit AB
ir den lokala nitigaren, sd nitavgiften tas
ut av Oskarshamn Energi och energifor-
brukningen tas ut av det bolag man bytt
till.

- Vi anser att konkurrens dr bra. Det
fir oss att se Over vara erbjudande och att
oka var service over hela linjen. Som lokalt
energibolag ar det viktigt med tillganglighe-
ten och pélitligheten gentemot vara kunder
i Oskarshamnsregionen. Vi pratar om rela-
tioner och fortroende som byggs
upp langsiktigt, siger Borje Larsson. %

och rakningar

¥ Oskarshamn
.H, ;i Energi tipsar:

» Skriver du avtal med Oskarshamn
Energi far du ditt nya pris samma
dag som du skriver pa avtalet. Och
du kan titta in till oss och fa rad
om hur du ska valja.
Energibolagets erbjudande om
elavtal géller forst fr o m 1 augusti.
Prisskillnaden mellan fastpris-
avtal hos OE och Energibolaget ar
marginell.

Hos OE far du allt samlat pa en
rakning.

Skriver inte kunden nagot fast
avtal med Energibolaget far kun-
den ett tillsvidarepris som ar hogre
an OE:s fastprisavtal och kan forst
efter 3 manader byta elleverantér
igen.

Tackar du ja till Energibolagets
erbjudande har du tva veckor pa
dig att angra avtalet. Kontakta da
Energibolagets kundservice.

Det &r latt att titta in till oss. Vi
finns pa plats pa hemmaplan dar
du kédnner oss och vi kdnner till dig
och din omgivning.

Kontakta Kundtjénst.

for att betala. I stillet dras beloppet direkt frin banken.

Autogiro
- ett enklare satt att betala

Tycker du att det dr jobbigt att hilla ordning pa elrikningarna? D4 kan det
vara smidigt och skont med autogiro i stillet. Den specificerade rakningen
skickas ut som vanligt men du behover inte rora ett finger

@

t},




Anna Appelqvist,
Oskarshamn Energi

Jag vill teckna elavtal,
hur gor jag?

Nir du vill teckna ett elavtal hos oss pa
Oskarshamn Energi gor du det skriftli-
gen. Vi skickar dig ett avtal dir du kan
Du kan
vilja mellan ett fast pris eller ett rorligt.

vilja pa olika prisalternativ.

Du binder dig att kopa el frin oss under
avtalstiden men om du flyttar upphor
avtalet att gilla.

Efter att vi mottagit ditt avtal fir du
sedan en skriftlig bekriftelse att vi regist-
rerat ditt avtal. Har du funderingar kring
avtalet dr du alltid vilkommen att kon-
takta oss sa hjilper vi dig.

Vad hdinder néir mitt
elavtal gar ut?

I god tid innan ditt avtal loper ut skickar
vi dig ett nytt avtalsforslag dar vi erbju-
der dig att teckna nytt avtal med aktuella
priser. Du kan dven sjdlv bevaka priserna
och kontakta oss innan ditt avtal gir ut
for att teckna nytt elavtal i fortid. Detta
kan du gora ca sex ménader innan avta-
lets slut.

Ditt nya avtal giller forstds inte for-
ran ditt nuvarande 16pt ut.

Vi vill gora det s& enkelt som mojligt
for dig och det ligger ju forstds i vart
intresse att behdlla dig som kund.

Hur gér jag om jag
ska flytta?

Vi dr tacksamma om du anmaler din flytt
till oss senast 3 dagar innan flyttning
ska ske. Det underlittar 6vergdngen for
alla parter. Din elmitare kan dé avlisas
samma dag som du flyttar ut. Du bestil-
ler flyttblanketter hos var kundtjanst eller
via hemsidan.

VANLIGA

FRAGOR
& SVAR
till
KUNDTJANST

Nadir Iciser ni av
min elmdtare?

Som nitdgare har vi som skyldighet att
ldsa av din mitare en gang per ar. Om
vi inte kommer 4t att ldsa av din matare
s lamnar vi ett sjilvavlasningskort i din
brevldda. Du laser av mataren, fyller sjalv
i siffrorna och skickar in till oss.

Beloppet pa min elrdkning
dr mycket hogre dn
tidigare! Vad beror det pa?

Den vanligaste orsaken dr nastan alltid
den rent logiska; forbrukningen av el i
ditt hushall har okat. Alla elmatare avla-
ses en gdng per ar och efter forsta avlis-
ningen sker en korrigering. Var di den
tidigare prelimindra berikningen for lig
sker en justering uppét, som naturligtvis
visas pa din elrikning, en sk slutrakning.
Ofta dr det inte svdrare 4n sa.

Hur rdittar jag den
berdknade maditarstdllning
pda senaste rdkningen?

Nir du fir din rdkning kan du enkelt
jamfora den berdknade matarstillningen
pa din rikning mot din elmitare. Vill du
da korrigera den berdknade kan du bara
skriva ner din avldsta matarstillning och
datum pd rikningen och returnera till
0ss.

Vi korrigerar di din elrikning och
skickar en ny med din avldsning pa.

oskarshamn
energi

- sedan 1900

Marknadsavdelningen
- redo att hjdlpa dig!

Nu forbattrar
Vi var service
igen pa flera

punkter:

din forbrukning...

Vill du fa& rikningar som baseras
pa din verkliga forbrukning kan du
enkelt rapportera in din matarstall-
ning till oss pa
www.oskarshamnenergi.se.

D4 justerar vi din beridknade
forbrukning och dirmed kommer
beloppet pd dina rikningar stim-
ma bittre overens med din verkliga
elforbrukning.

ditt elavtal...

I slutet av en avtalsperiod erbju-
der vi vdra kunder att tecknar nytt
elavtal till aktuella priser. Har du
ett avtal som l6per ut framat i tiden
och vill forsikra dig om dagens
prisnivd erbjuder vi dig att teckna
nytt i fortid.

Ditt nya avtal giller forstas inte
forran ditt nuvarande 1opt ut.

Har du valt ett avtal med rorligt
pris kopplat till Nordiska elborsen
kan du gé over till ett avtal med fast
pris hos oss.

— Det dr inget som hindrar att
man kan teckna nytt avtal med
oss under pdgdende avtalsperiod.
Tvirtom, det kan lona sig att hora
av sig vid ratt tidpunkt, tipsar %

Borje Larsson.



Sverige ar ett kallt land.

Det gar at mycket varme till bostader, skolor, sjukhus och
arbetsplatser for att det ska vara majligt att leva och bo har.
Men eftersom vara naturresurser inte dr oandliga ar det viktigt
att satsa pa varme som tar hansyn till naturen och kommande
generationer.

Fjarrvarme ar en miljdanpassad uppvarmningsform, och inne-
bar att vatten vdrms upp i ett virmeverk for att sedan skickas

Néra dig nar du behover oss

Hantverksgatan 15, Oskarshamn / Tel:0491-881 10
info@oskarshamnenergi.se / www.oskarshamnenergi.se

ut till elementen i vara hus. Det speciella med fjarrvdarme ar att
vi tar tillvara energi som annars skulle ga forlorad, t ex spill-
varme fran industrin, rester fran skogsavverkning, avfall och
fornyelsebara branslen.

Fjarrvdarme ar redan idag Sveriges vanligaste varmekalla.
Men anvéandarna kan bli @nnu fler. Pa www.fjarrvarme.se kan
du ldsa mer och fa reda pa hur du kan skaffa fjarrvarme.

Vdlkommen till en lite varmare varld.

oskarshamn
energi

- sedan 1900




Martin

- din vagledare
] konsumentf;fwo

MartinNilsson heter Oskarshamns
kommuns konsumentradgivare.
Det ar till honom konsumenter
kan vanda sig nar det uppstar
oklarheter kring en kopt tjanst
eller vara.

Konsumentrddgivning ar en service som
kommunen tillhandahaller och den ir
kostnadsfri. Den som vidnder sig till
Martin kan tryggt lita pd att uppgifter
och samtal inte fors vidare till obehoriga
d4 Martin har tystnadsplikt.

Vad gor en konsumentradgivare?

— Min tjdnst bestdr av tva delar. Dels
som konsumentvigledare och dels som
budgetrddgivare och skuldsanerare.
Konsumentvigledning innebir att jag ar
behjilplig som medlare i reklamations-
tvister mellan konsument och nirings-
idkare. Jag kan ge forkopsradgivning
for den som onskar. Jag utfor mark-
nadsbevakning, till exempel genomfora
marknadsundersokningar som pris-,
miljo- och serviceundersokningar i dag-
ligvaruhandeln med mera. En viktig del
ar att informera vad som giller i lagar
och regler, gentemot skolan, niringslivet
och andra offentliga verksamheter.

— Budgetraddgivning/skuldsanering
innebir att jag dr behjilplig med budge-
trddgivning, vid bankkontakter och gen-
temot fordringsdgare vid frivilliga uppgo-
relser (frivillig skuldsanering) innan det
blir skuldsanering enligt lag hos krono-
fogdemyndigheten eller tingsritten.

Vad gdiller vid tecknande

av sd kallat distansavtal?

— Distansavtal dr ett avtal nar konsumen-
ten och niringsidkaren inte triffas per-
sonligen, till exempel via Internet, tele-
fon, postorder och liknande. Hir stills
krav pa viss information som t.ex. namn,
adress, varans eller tjanstens huvudsak-

liga egenskaper, pris inklusive skatter,
leveranskostnader, &ngerritt, betalning
och leverans. Man har 14 dagars dnger-
ritt frdn och med den dag man tar emot
varan eller den dag man avtalar om en
tjanst. Angerritten bérjar 16pa forst nir
man fatt bekriftelsen eller dngerblanket-

ten.

”Vand er till mig
vid oklarheter”

— Nar man utnyttjat sin angerratt
giller det att sinda eller limna tillbaka
varan till ndringsidkaren. Nar det giller
en tjanst giller att man maste halla mate-
rialet tillgdngligt for niringsidkaren. Det
ska inte heller behova kosta dig nagot
for att niringsidkaren tar tillbaka mate-
rialet. Man far
dock sjilv betala
returkostnader
ndar man sinder
tillbaka
Niringsidkaren
ska alltid betala
returkostnader
for att sinda till-
baka si kallade
ersittningsvaror.

- Vid telefon-
forsiljning galler
att niringsidka-
ren ska betala
tillbaka vad man
betalat och skilig

varan.

ersittning till dig for dina kostnader att
sinda tillbaka varan. Det ska ske senast
inom 30 dagar frdn det att niringsidka-
ren tog emot dngermeddelandet.

Hur dr reglerna nédr man byter

bolag, som exempelvis ndr man

byter energibolag, telefonbolag

och liknande, via distansavtal?

- Har man inte accepterat att byta bolag
men man anda “blir 6verflyttad” till ett
annat bolag giller foljande: Konsumenter
som far en bekriftelse eller faktura efter
att inte ha tackat ja till att bli kunder bor
givetvis bestrida betalningsskyldighet.
Det ar foretaget som har bevisbordan for
att avtal verkligen ingétts. Konsumenten
bor vidare havda dngerritt enligt distans-
avtalslagen i denna situation. %
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Soders
Maskinservi

Soéders Maskinservice AB i
Oskarshamn jobbar for hogtryck,
aret om. Inte sa konstigt ndr man
slagit sig in pa marknaden fé6r
hydraulik och tryckluft!

Soders Maskinservice ar den forlingda
armen for Atlas Copco CMT Sweden AB
i sydligaste delen av Sverige nir det gil-
ler bergborrningsutrustning, bade hand-
hédllna maskiner och storre borrustningar
(maskinell). Bland 6vriga kunder marks
Parker, Denison, Hydac och Specma
Hydraulik.

Till den verksamheten finns ocksd

en omfattande forsiljning,

repara-

tion och service inom ett
brett omrade av hydrau-
lik, pneumatik och filtre-
ring bade industriellt och
mobilt.

— Vi sysslar med allt
som hor till hydraulik,

Henrik Syrén, en

av manga flinka
montarer pa Soders
Maskinservice
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Mats Agren, siljare pa Soders Maskinservice har alla anledning att vara glad.

Jobbar tor nogtryci!

fran slangar och kopplingar till pumpar
och ventiler. Filtrering och rening av olja
ar ocksd en stor del i vir verksambhet.
Vira kunder aterfinns bdde pa land och
inom batindustrin. Férutom serviceat-
girder kan vi projektera och bygga hela
tryckluftanlaggningar, berdttar siljare
Mats Agren.

Beroende av sdker el
Ett foretag med Soder Maskinservices in-
riktning slukar forstas en hel del energi.
Leverantor ar inte ovantat Oskarshamn
Energi.

— Vi har tecknat ett avtal med Oskars-
hamn Energi utifrin de krav vi har pa
en elleverantor: Vi ar beroende av siaker

tillgdng till el och att det finns tillrackligt
under perioder nir vi forbrukar mycket,
i samband med testkorning av anligg-
ningar och liknande. Det ska ocksé vara
ett lokalt energibolag som kan komma
direkt nar vi vill ha hjalp, det ar kriterier
som vi sjdlva stéller pa oss gentemot

vara kunder, siger Mats Agren. %

FAKTA
Soders
Maskinservice

Soéders Maskinservice AB startades
september 1988, med inriktning pa
service och underhall av entrepre-
nadmaskiner och bergborrnings-
utrustningar ovan och under jord.
Huvuddelen av verksamheten finns i
Oskarshamn, i frascha och moderna
lokaler pa Formaregatan 2, med
forsaljnings- och servicekontor i
Kalmar och Karlskrona. Planer finns
att inom ett ar expandera i utlandet,
framst da i Estland. For narvarande
finns samarbetsavtal med represen-
tanter i Stockholm och Helsingfors.
Totalt arbetar 13 personer pa Soders
Maskinservice. Surfa in pa hemsidan
www.sodermaskin.se om du vill veta
mer.




Sedan arsskiftet ar vi

miljocertifierade

enligt IS0 1¢

Under hela 2004 har Oskarshamn
Energi arbetat med att i detalj mil-
joanpassa sin verksamhet. Ansvarig
for arbetet har varit tekniske chefen
Arne Petersson.

- For oss handlar det om ett satt
att arbeta for att spara pa miljon.
Vitsen ar ocksa att dokumentera
och gora checklistor for alla vara
rutiner. Miljotankandet ska genom-
syra hela verksamheten, allt fran
hur vi gor med kemiska produkter
till hur vi tar hand om vart pappers-
avfall, sager Arne Petersson.

Formell garanti

Oskarshamn Energi har en gedigen historia
av att vara ett foretag som tinker pd mil-
jon, sd fragan dr vad ett certifikat har for
effekt for den enskilde kunden?

- Det dr riktigt att var instillning till
miljofragor inte fordndrats i och med cer-
tifieringen, men den ger dndd en formell
garanti. Kunden ska kdnna trygghet i att vi
hanterar miljofrigorna pd ett tillfredsstal-
lande och seriost sitt, svarar Arne.

OSKARSHAMN ENERGIS
MILJOPOLICY

Oskarshamn Energi skall vara
ett energiforetag som kanne-
tecknas av hogt miljomedve-
tande och som tillhandahaller
produkter och tjanster med
liten miljopaverkan.
Miljofragorna skall vara en
integrerad del i verksamhe-
ten och inga som en del i det
standiga forbattringsarbetet

i foretaget. Miljopaverkande
utslapp fran verksamheten
skall darigenom minskas var-
vid lagar och 6vriga myndig-
hetskrav skall innehallas med
god marginal.

Miljohansyn skall vara en vik-
tig parameter vid bedémning
av de produkter och tjanster
som anskaffas for verksamhe-
ten.

Miljoarbetet skall bedrivas
med hjalp av miljéledningssys-
tem som stodjer etableringen
av en struktur med tydlig
ansvarsfordelning och fast-
stallda rutiner.

_ U
EI'FRA AN

Vi har vil alla ndgon form av forhal-
lande till energi och eldrivna apparater.
Men vilken ir favoritprylen, och vad
forknippar Oskarshamnaren med ordet
energi?

Victoria
Rosengren
Séljare i
Oskarshamn:

— Tvittmaskinen
och kaffebryggaren
ar tva elprylar jag -

inte klarar mig utan. For mig ar energi

lika med sommaren, for det ar da jag
laddar mina batterier!

Stefan
Windahl,
Konstnar

i Oskarshamn:

— Skruvdragaren
ar ett bra verktyg
och min absoluta
favorit. Jag
anvinder den inte si mycket, men

arbetet blir vildigt roligt de génger jag
gor det! Jag forknippar energi med de
fyra elementen: sol, vind, vatten och
eld. Tank om vi kunde utnyttja dessa
naturliga energier i storre omfattning!

Thomas
Helmersson,
vd pa Ostkustbilar
i Oskarshamn:

— Datorn blir en
allt storre del i
allas var vardag
och den dr min

viktigaste eldrivna
pryl, sdrskilt pa jobbet. For mig ar
energi lika med varme, helt enkelt!

Joakim Jansson,
Marknadsansvarig
pa YIT i Oskarshamn
- Jag gillar alla
typer av eldrivna
verktyg. Just nu ar
polermaskinen till

baten favoriten.

[

Nir jag hor ordet

energi tanker jag pa energidtervinning
och hur man hittar energisparatgirder,
for det dr det jag arbetar med dagligen.

13



3 ﬁ)mmarens staende

Det finns de som &r bilfantaster.
Ofta handlar det om att "hora
till” ett enda marke eller rentav
en sorts bilmodell. Sa finns det
de som tar sitt intresse ett steg
langre. Utan att for den skull géra
nagon stor grej av det. M6t en dkta
fordonsentusiast, Jany Bramhag,
grundare av och ordférande for
Oskarshamns Fordonsentusiaster.

Minga oskarshamnare kanner till att nu
under juni-juli-augusti, onsdagar nere
pa Bridholmen, finns det chans att f3
vila 6gonen pd riktigt vackra fordon.
Det dr medlemmar i en av kommu-
nens nyaste foreningar, Oskarshamns
Fordonsentusiaster, som samlas for att
visa upp sina ogonstenar.

Allméinheten dr en viktig del i traf-
farna. Det dr ofta trevliga arrangemang i
samband med traffarna. Det ir musikupp-
tridanden, rdddningskaren har haft upp-
visning, dragracingbilar har brint bak-

dick och bilfirmor har visat nya bilar, for

att bara nimna négot.

e — -
T |

Jany Bramhag i sin 6gonsten: En
Studebaker Champion frdan 1950.

14

— Det hela borjade 2002 nir jag leta-
de delar till en Austin och hamnade uppe
i Nykoping hos en kille som hade det jag
sokte, berittar Jany Bramhag. Han bad
mig och min fru att stanna, for det var
biltraff vid Nykopings hamn - och vilket
halligdng det var! Musik, bilar och tusen-
tals manniskor. Det hir tyckte jag kunde
vara nagot for Oskarshamn.

Alla ar vdalkomna

Sagt och gjort. Nir Jany kom hem upp-
tickte han att ungefir samtidigt hade
ndgra bildgare borjat traffas regelbundet

pd Brddholmen. Han kontaktade Conny
Front pd Nyheterna och undan for
undan vixte traffarna. 2003 bildades sd
Oskarshamns Fordonsentusiaster, OFE,
och idag finns hdr 194 aktiva medlem-
mar. Medlemmarna dr spridda 6ver hela
Kalmar lin och angransande lin, en med-
lem ar till och med bosatt pd 6n Guernsey
i engelska Kanalen. Fordonsparken ar
hogst skiftande — och alla ar vialkomna!
— Det dr just glddjen i att dga ett for-
don som vi tar fasta pd. Forutom bilar,

'inslag paBradholmen

sa finns hir mopeder, cyklar, batar och
motorcyklar representerade. Vi har till
och med haft en kille som kom kérande
till en traff pd en egenhdndigt byggd
akgrisklippare! Alder spelar ingen roll,
varken pd fordon eller dgare. Bland véra
bilar finns allt fran en T-Ford fran 1922
till en Mustang ar 2004.

Att Jany dr motorfrilst dr ingen
overraskning. Hans far sdlde Austin
i Fagerhult jamte begagnade bilar pa
50- och 60-talet. Janis forsta bil var en
Mercedes 220 fran 1963.

- Mercan var fin, men jag har tyvarr
inte kvar den. Min nuvarande juvel
i samlingen dr en ljusbld Studebaker
Champion frén 1950. Den har ocksa ett
affektionsvirde d& den dgdes av mina
fordldrar nir jag var liten!

Fotnot. Du som dr nyfiken pa Oskarshamns
Fordonsentusiaster kan ga in pa hemsidan
www.mrmosquito.se/ofe och ldsa mer. Hdr
finns massor av fina bilder och

fakta om klubben och alla fordon. %



ch'irrvarme

et bekvama alternativet!
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fic &rry ?arme forbekvmnllghefs s Gl 2L

Figrrvarmendatet &r val utbyggt i centrala Oskarshamn. Genom kulvertar under marken
distribueras hetvatten f6r uppvérmning av mer én 90% av fastigheterna.
Detta ér ett miljévéanligt, enkelt och billigt sétt att vérma upp bostaden eller féretaget pé.

Nu satsar vi pd...

Serviceavtal

- fér en smidigare tillvaro

Som fjérrvérmekund hos oss kan du teckna ett férmanligt
serviceavtal. Det innebér férst och frémst léigre

Mot sodemesrl vk o avsir o oskarshamn
obehagliga och kostsamma &verraskningar. o
energi

- sedan 1900

Kontakta oss fé6r mer information!

Utan rikinummer 881 10

www.oskarshamnenergi.se



Gruppinformation:
Hushall och kontor

Taviag.Viny!

1. Vad kallas stormen som drabbade Sverige i januari?
1. Svea X. Gudrun 2. Greta

\ X 2
\/'

2. Var finner du Oskarshamn Energis kontor?
1. Hantverksgatan 15 X. Stengatan 2. Solbackavagen

3. Hur mycket kostar det att klippa en 1000 m2 stor grasmatta med elgrasklippare?
1. En krona X. Fem kronor 2. Tjugofem kronor

4, Vilka kvallar under sommaren har Oskarshamns Fordonsentusiaster traff?
1. Lordagar X. Tisdagar 2. Onsdagar

5. Pa vilket satt betalar man enklast sina elrakningar?
1. Via autogiro X. Kontant 2. Pa posten

6. Hur langt innan flyttning vill vi att du anmaler det till oss?
1. Senast 1 vecka X.Senast tre dagar 2. Senast dagen fore

7. Vad hander om du inte ar hemma nar vi ska lasa av din matare?
1.Inget X. Extra debitering 2. Du far ett avlasningskort av oss och skickar in det

8. Vad heter Oskarshamns konsumentrddgivare?
1. Martin Nilsson X. Mikael Nilsson 2. Martin Andersson

9. Nar startades Soders Maskinservice?
1. 1981 X. 1984 2.1988

10. Hur ar Oskarshamn Energi miljocertierade?
1. Enligt ISO 14000  X. Enligt ISO 9001 2. Enligt en egen modell

Testa Dina energikunskaper

- Fina priser att vinna!

| vanlig ordning vantar ett innehallsrikt prisbord pa de forst 6ppnade
ratta svaren. Skicka in hela denna sida med I6sningen senast den

9 augusti 2005. Du har hela semestern pa dig.

Adressen ar Oskarshamn Energi, Box 564, 572 26 Oskarshamn.
Mark kuvertet "Tavlingen”. (Laser Du hela "Pa plats...” hittar Du
svaren dar!) Vinnarna meddelas per post och publiceras i nasta tidning.

Namn

Adress

Postadress

Telefon




