Allmanna villkor OskarNet
Privat

1. DEFINITIONER

Avtal: Dessa Allménna villkor samt évriga handlingar som utgér del av parternas avtal, d v s Tjanstebeskrivningen och Avtalet om inte
annat dverenskommits.

Kund: Fysisk person med vilken Oskarshamn Energi AB ingatt Avtal.

Tjansten: Den/de av Oskarshamn Energi tillhandahallna tjansten/tjansterna.

Tjanstebeskrivning: Beskrivning av vad som specifikt galler for/ingar i respektive Tjanst.

Bindningstid: Den inledande avtalade bindningstid som angivits i Avtal/Tjénstebeskrivning

2. ALLMANT

Oskarshamn Energis Allménna villkor — Privat — reglerar den av Oskarshamn Energi enligt Avtalet tillhandahallna Tjansten.
I handelse av motstridigt innehall har dokumenten foretrade i foljande ordning; Avtalet, Tjanstebeskrivningen, Allméanna villkor.

3. TJANSTENS INNEHALL

Den av Kunden valda Tjanstens innehall framgar av Tjanstebeskrivningen for varje enskild Tjanst. Oskarshamn Energi har ratt att utan
foregaende underrattelse till Kund utféra andringar i Tjansten som inte vasentligt paverkar Tjanstens innehall. Vid forandring som
vasentligt paverkar Tjanstens innehall skall Oskarshamn Energi, med minst en manads varsel, informera Kunden om forindringen kan
anses vara till vasentlig nackdel for Kunden. Sadan underrattelse far ske via Oskarshamn Energis hemsida.

Om andringen enligt ovan ar till vasentlig nackdel for Kund, har denne ratt att saga upp Avtalet med verkan fran det att andringen tratt i
kraft. Sdan uppsagning skall ha kommit Oskarshamn Energi tillhanda senast tio (10) dagar fore andringens ikrafttradande.

4. UTRUSTNING, ANSLUTNING OCH INSTALLATION

Tjansten forutsétter att Kunden har nddvéndig utrustning som t ex dator, nétverkskort och programvaror, vilken bl a uppfyller for
Tjansten gallande systemkrav, vilka anges i Tjanstebeskrivningen. Om det i Tjansten ingdr att Oskarshamn Energi under avtalstiden
tillhandahaller Kunden viss utrustning 4gs denna av Oskarshamn Energi och Kunden ager rétt att nyttja utrustningen endast for Tjansten.
Kunden far saledes inte salja, pantsatta, hyra eller 1ana ut eller pa annat satt forfoga over sadan utrustning. Kunden star risken for skada
pé eller forlust av utrustningen fran den tidpunkt da den har installerats hos/levererats till Kunden till dess att den aterlamnats av Kunden
eller hamtats av Oskarshamn Energi. Leverans av ev i Tjansten ingdende utrustning skall fullgoras av Oskarshamn Energi inom skalig
tid, normalt 3-6 veckor efter Avtalets ingdende. Kunden svarar for att den utrustning som installerats hos Kunden, och som tillhor
Oskarshamn Energi, aterlamnas till Oskarshamn Energi senast tio (10) vardagar efter det att Avtalet upphort. Om detta inte sker
debiteras Kunden kostnaden for utrustningen enligt gallande prislista. Ovanstende galler inte om Kunden utnyttjar sin angerratt enligt
nedan. Bestaller Kunden vid installation arbeten utver vad som ingér i Tjansten, debiteras Kunden bestallda arbeten i enlighet med
gallande prislista. Oskarshamn Energi dger ratt till tilltrade till Kundens bostad och utrustning for underhall eller sakerstéllande av ev i
Tjansten ingéende utrustning.

5. KUNDENS ANVANDNING AV TJANSTEN

Kunden far enbart anvanda Tjansten for privat bruk. Kunden far inte skaffa sig obehorig atkomst till anslutna nat och datorresurser,
oavsett om dessa tillhér Oskarshamn Energi eller ej, eller obehdrigen anvénda, forstora eller forvanska information i Oskarshamn
Energis nét eller anslutna nat. Kunden fér inte heller ta del av eller till utomstaende vidarebefordra sédan information. FTP/WWW server
eller liknande tjanst far inte anslutas, extern DNS-server far inte peka till dator i Oskarshamn Energis nat. 1 den man Kundens
anvandning strider mot vad som angivits ovan eller i évrigt skulle orsaka olagenheter for Oskarshamn Energi eller annan forbehaller sig
Oskarshamn Energi ratten att begransa overforingsvolymen eller med omedelbar verkan stanga av Tjansten och saga upp Avtalet. Sddan
olagenhet kan uppkomma vid t ex onormal anvéndning genom egen spelserver, FTP-server, eller liknande samt oénskad e-post (“spam™)
och omfattande down loading. Kunden &r ansvarig for den information som 6verfors och for de varor och/eller tjdnster som erbjuds via
Internet, samt for allt som publiceras p& Kundens personliga hemsida. Uppfyller inte den information Kunden éverfor eller publicerar pa
sin hemsida svensk lag, krav pa god publicistisk sed eller de etiska regler som géller for Tjanst, férbehaller sig Oskarshamn Energi rétten
att med omedelbar verkan stdnga av Tjénsten och sdga upp Avtalet samt radera Kundens hemsida. Kunden &r ansvarig for att l6senord
och motsvarande anvands och forvaras pa ett betryggande sitt for att forhindra att obehérig far del av dessa. Misstanker Kund att
l6senord kommit obehdrig till kdnnedom skall Kunden omedelbart meddela Oskarshamn Energi. Kunden ansvarar for eventuellt
utnyttjande av Tjansten till dess denna sparrats av Oskarshamn Energi.

6. TILLGANGLIGHET OCH FELAVHJALPNING

Tjanstebeskrivningen innehaller, i forekommande fall, Oskarshamn Energis tillgénglighets- och felavhjalpningsataganden. Fel som beror
pa Oskarshamn Energi skall avhjélpas utan kostnad for Kunden. Om det visar sig att felet beror pa Kunden &r Kunden skyldig att ersatta
Oskarshamn Energi for utfort arbete och 6vriga kostnader enligt géllande prislista. Har felavhjélpning inte skett senast tio (10)
arbetsdagar efter det att Oskarshamn Energi erhallit anmélan om fel och svarar Oskarshamn Energi for felet, har Kunden rétt att erhalla
avdrag pd avgifterna for Tjansten. Avdraget uppgér till ett belopp som motsvarar en manadsavgift. Ar Tjansten en anslutningstjanst
(accesstjanst) till Internet utgor avbrott, fordrojningar etc pa Internet inte fel i Tjansten.

7. OSKARSHAMN ENERGIS ANSVAR

Kunden har, med de begrénsningar som foljer av dessa villkor, ratt till ersattning for skada som Oskarshamn Energi fororsakat Kunden
genom vardsléshet. Oskarshamn Energi ansvarar inte for indirekt skada, t ex forlorad vinst, minskad produktion eller utebliven nytta av
avtal. Oskarshamn Energis ansvar ar vidare begransat till en manadsavgift for Tjansten for varje handelse eller serie av relaterade
handelser och till tre ménadsavgifter for alla handelser under varje 12-ménaders period raknat fran den dag Avtalet tradde i kraft.
Oskarshamn Energi ansvarar inte for innehallet i den information som passerar genom anslutningen till Tjansten och &r inte
ersattningsskyldigt for skada eller forlust i handelse av fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data, eller omsténdighet
av liknande slag. Oskarshamn Energi ar inte heller ersattningsskyldigt om nagon behorig eller obehorig gor intrang i Kundens eller
annans datorresurs och skaffar tillgéng till, forstor eller férvanskar data eller information.
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8. AVGIFTER OCH BETALNING

Kunden &r skyldig att betala avgifter for Tjansten enligt vid var tid gallande prislista. Vid prisandring under bindningstiden som innebér
att avgifterna hojs, har Kunden rétt att saga upp Avtalet med verkan fran det att andringen tratt i kraft. Sddan uppségning skall ha
kommit Oskarshamn Energi tillhanda senast tio (10) dagar fore dndringens ikrafttradande. Underréattelse om &ndring av géllande prislista
far ske via Oskarshamn Energis hemsida och ny prislista trader i kraft en (1) manad efter det att dndringen gjorts tillganglig fér Kund, t
ex pa Oskarshamn Energis hemsida. Betalning sker kvartalsvis mot faktura och betalning skall vara Oskarshamn Energi tillhanda senast
femton (15) dagar efter fakturadatum. Avgifter skall erlaggas i forskott. Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt réantelagen,
lagstadgad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift. Kund skall skriftligen meddela Oskarshamn Energi vid 4ndring av
faktureringsadress. Vid dréjsmal med betalning overstigande trettio (30) dagar ager Oskarshamn Energi ratt att stanga av Tjansten till
dess full betalning erlagts och séga upp Avtalet med omedelbar verkan. Vid omedelbar uppsagning av Avtalet enligt dessa Allménna
villkor far Oskarshamn Energi debitera Kunden resterande avgifter inom avtalsperioden, vilka forfaller till betalning vid uppsagningen.
Oskarshamn Energi far dven debitera Kunden 6vriga kostnader som orsakats av Kundens brott mot Avtalet och kostnader som
uppkommer vid begrinsning av overforingsvolym eller stingning av Tjansten enl p 5 ovan. Ovriga tjénster sdsom flyttning av
anslutning/ adressandring, overlatelse av avtal, flyttning/ registrering av domaén, support av undervisningskaraktir debiteras enligt
gallande prislista.

9. OVERLATELSE

Part ager inte ratt att Gverlata Avtalet utan den andra partens skriftliga medgivande. Oskarshamn Energi dger emellertid ratt att overlata
Avtalet till ett av Oskarshamn Energi 4gt bolag, till annat bolag i samma koncern eller till annan i samband med 6verlatelse av hela eller
del av verksamheten.

10. ANDRINGAR AV ALLMANNA VILLKOR MM

Dessa Allménna villkor galler tillsvidare om inte annat avtalats och Oskarshamn Energi har rétt att utan Kunds godkannande &ndra
innehdllet i dessa Allmanna villkor. Sddan andring trader i kraft tre (3) méanader efter det att andringen gjorts tillganglig for Kund,
exempelvis genom publicering pd Oskarshamn Energis hemsida. Oskarshamn Energis &taganden enligt detta Avtal kan dndras med
kortare varsel &n som anges ovan till fljd av forandringar av tillamplig lag.

11. FORCE MAJEURE

Part 4r befriad fran ansvar for bristande fullgérelse av sina avtalsforpliktelser om fullgérandet av forpliktelserna forhindras eller avsevart
forsvaras av omstandighet som parten inte rimligen kunnat forutse eller rada éver. Som befriande omstandighet skall bl a avses
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvdda, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annan operators nat eller annan
liknande omstandighet.

12. ANGERRATT

Har kunden bestéllt Tjansten per telefon eller via Internet dger Kunden ratt att frntrada Avtalet under forutsattning att han meddelar
Oskarshamn Energi detta inom fjorton (14) dagar fran det datum d& Kunden bestallde Tjansten fran Oskarshamn Energi (angerfristen).
Meddelandet skickas till Oskarshamn Energis Kundtjanst.

Om Kunden utnyttjar ngerratten skall utrustning hanforlig till Tjansten vilken eventuellt installerats/levererats av Oskarshamn Energi
héllas tillgangligt for Oskarshamn Energi for avhamtning.

Utrustning som, oaktat den hallits tillganglig enligt ovan, ej hamtats av Oskarshamn Energi inom tre (3) manader fran den dag
angerfristen borjade Iopa tillfaller Kunden utan kostnad. Avgifter som Kunden erlagt for Tjansten skall &terbetalas av Oskarshamn
Energi inom trettio (30) dagar fran det att Oskarshamn Energi erhéll meddelandet om att Kunden frantrader Avtalet. Kunden samtycker
till att Oskarshamn Energi paborjar leveransen av Tjansten under angerfristen, d v s inom en 14-dagars period. Kunden ar inforstadd
med att om leveransen pabdrjas under angerfristen har Kunden ingen angerratt pa satt som anges ovan.

13. KUNDUPPGIFTER

Kunden &r inforstddd med att Oskarshamn Energi vid Avtalets ingdende registrerar uppgifter om Kunden for att kunna tillhandahalla
Tjansten och administrera Avtalet. Kunden samtycker till att Oskarshamn Energi och bolag som ingér i samma koncern som
Oskarshamn Energi behandlar, inhamtar eller lamnar ut uppgifter om Kunden for informations- eller direktreklamandamal.

Oskarshamn Energi har allmén sekretess om enskild Kunds trafikmonster, men ej vid forfragningar fran andra operatorer,
polismyndighet (svensk eller utldndsk) eller annan intressent. Detta géller t ex, men &r inte begrénsat till, trafikstdrning, brott mot
upphovsrétt, intrangsforsok, spam och fortal.

14. AVTALSTID, FORTIDA UPPHORANDE OCH FRANTRADANDE

Detta Avtal tréder i kraft ndr Oskarshamn Energi mottagit av Kunden undertecknat Avtal och efter godkand kreditprovning. Om inte
Bindningstid angivits i Avtalet galler Avtalet tillsvidare med en lI6pande 6msesidig uppsigningstid av tre (3) méanader. Har viss
Bindningstid angivits i Avtalet galler denna med en 6msesidig uppsagningstid av tre (3) ménader. Sags Avtalet inte upp till upphorande
vid Bindningstidens utgang galler det darefter tillsvidare enligt ovan. Uppsagning skall ske skriftligen.

Om det ndr Oskarshamn Energi mottagit Avtalet framkommer att anslutning av Kunden till Tjansten &r férenat med synnerliga tekniska
svérigheter eller oskaliga kostnader dger Oskarshamn Energi ratt att utan ersattningsskyldighet frantrada Avtalet. Frantradande skall ske
skriftligen och inom tio dagar efter Avtalet mottagits av Oskarshamn Energi.

Oskarshamn Energi far saga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden har forsatts i konkurs eller i ovrigt kan anses vara pa
obestand.
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Policy for utnyttjande av tjanster

Policy
Anslutna kunder till OskarNet har eget ansvar for hur man anvander sina tjanster. Som kund ansvarar du ensamt
for all information som du publicerar pa dina hemsidor eller i dina filareor samt for innehallet i korrespondens
eller annan aktivitet som du utfor pa Internet eller till Internet kopplade system. Du har ocksa ett ansvar att tillse
att ditt konto inte missbrukas av annan. De I6senord du som Kund erhaller skall darfor forvaras pa ett sadant satt
att andra inte kan missbruka det. Om andra kan anvanda din dator nar du &r borta bor du inte konfigurera
maskinen att automatiskt ange ditt lésenord. Om du missbrukar ditt konto kan detta f& konsekvenser. OskarNet
ager ratt att saga upp avtalet och stinga ditt konto om du har utnyttjat tjansten pa ett otillborligt satt. OskarNet
forbehaller sig ratten till fri provning av nedanstaende regler.
Otillborligt utnyttjande innefattar bl.a. féljande omraden:

e Brott mot svensk eller internationell lagstiftning, detta galler &ven lankade objekt.

e Spridning av krédnkande, oetiskt eller pornografiskt material, detta géller dven lankat material.

e Trakassering av individer, foretag eller organisationer.

E-post

Skicka inte filer pa 6ver 500 kb. Detta motsvarar ungefar 500 sidor med ren text i ett vanligt e-postbrev, vilket ar
svart att komma upp till. Om du déremot skickar med bifogade filer ar det lattare att komma 6ver denna grans.
Stora filer vallar ofta problem for mottagaren.

Skicka inte brev till folk som inte har bett om det (s kallat spam). Spam &r ett av de storsta problemen som
Internetanvandare upplever idag. Som foretagare bor du darfor alltid tala om vart mottagaren kan vénda sig for
att sluta fa informationsbrev av dig.

Skicka inte brevhomber. Skicka alltsa inte ett stort antal e-postbrev till samma person, eftersom det belastar e-
postservern och skapar stor irritation hos mottagaren.

Skicka inte brev med forfalskad avsandaradress. Du kan faktiskt bli atalad om du anvander ndgon annans
identitet. Dessutom gar det alltid att ta reda pa fran vilket Internetkonto du har skickat brevet fran.

Intrang

Att forsoka ta sig in i en annans dator eller server utan tillstdnd ar bade olampligt och olagligt - oavsett om man
lyckas eller inte. En del program gor det idag relativt latt for anvandare att gora intrangsforsok, men det kan
straffa sig i form av avstangt Internetkonto och eller &tal som kan leda till béter eller fangelse. Den som
forbereder ett intréng &gnar sig ofta at att soka av datorer efter oppna portar, s.k. portscanning. En portscanning
uppfattas som ett intrangsforsok fran den som drabbas av det, &ven om den som scannar inte har for avsikt att
gora ett intrang.

Internet ar frihet

Internet nar idag i princip hela varlden och ger varje ansluten anvandare stor frihet. Det finns krafter idag som
vill begrénsa denna frihet. Den frihet som idag rader medfor dock ett ansvar for varje anvandare att inte
missbruka sin frihet. Vi uppmanar darfor varje kund att nyttja sin frinet med ansvar.
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