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Dina valmogjligheter
nar det galler el

Du har tva avtal -
elnat och elhandel

f
//4%’ Som kund har du tva olika avtal. Det ena
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ar ett elnatsavtal, med det elnatsféretag
som ager elndtet dar du bor. Det andra ar
ett elhandelsavtal, med det féretag som du
kdper el av, ditt elhandelsféretag. Om
elhandelsféretaget och elnatsfore-
== taget ingér i samma koncern, far
du oftast bara en faktura. Annars
far du tva fakturor — en fran elnatsféretaget
och en fran elhandelsforetaget.

Det har betalar du for — viken valfrinet har du

Elnatet - du kan inte vilja elnatsfore-
tag - sakringen paverkar kostnaden

Elnatsforetaget tar betalt for drift och under-
héll av elledningar. Ofta betalar du en avgift
for abonnemang och en avgift for eléverfo-
ring per forbrukad kilowattimme (kWh). Hur
mycket du betalar for abonnemanget beror
bland annat pé sékringens storlek, som &r
ett matt p& hur mycket el du maximalt kan
anvanda vid ett tillfalle. Du kan fraga en
elinstallator eller ditt elnatsforetag om du har
ratt storlek pa sékring. Bor du i lagenhet kan
du vanligtvis inte &ndra sakringens storlek.
Du kan inte vélja elnatsféretag, och dar-
med inte paverka kostnaderna pa sa vis.

Elhandel 35 %

Skatter + avgifter 45 %
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Den el du anvander -
du véljer sjalv elhandelsforetag

Elhandelsféretaget tar betalt for den el du
férbrukar. De kan erbjuda dig olika typer
av elhandelsavtal, t ex med ett fast eller ett
rorligt elpris. Ofta tillkommer ocksa en fast
avgift, arsavgift. Skriver du ett avtal med
ett fast elpris ar detta bundet under en viss
tid — ofta ett, tva eller tre ar. Ett rorligt elpris
foljer utvecklingen pa elmarknaden och
forandras utan foregdende avisering.

Du kan fritt vélja elhandelsféretag och pa
sa vis paverka dina kostnader.

Skatter, elcertifikat och andra
myndighetsavgifter - betalas av alla

Utdver dina elnat- och elhandelskostnader
tilkommer energiskatt, avgift for elcertifikat
(for att gynna utbyggnad av el fran miljovan-
liga energikallor), andra avgifter till myndig-
heter (for elsdkerhet, natdvervakning och
elberedskap) samt moms. Energiskatten
skiljer sig inom Sverige, medan avgiften for
elcertifikat varierar mellan elhandelsféreta-
gen. Momsen och andra myndighetsavgifter
ar desamma i hela landet.
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Sa har tecknar du elhandels-
avtal — sag upp ditt gamla avtal
| tid

Du kan teckna nytt elhandelsavtal med ditt
nuvarande elhandelsféretag eller byta till ett
nytt. Tank pé att den person i din familj som
star for elnatsavtalet dven ska vara den som
tecknar elhandelsavtalet. Det ska alltsé vara
samma person som star for bada avtalen.

Kontrollera férst om du redan har ett
tidsbundet elhandelsavtal eftersom du
maste sdga upp ditt gamla avtal. Ta reda
pa vilken uppségningstid som galler for ditt
avtal, eftersom detta varierar. Vissa avtal har
automatisk férlangning om du inte sjalv
sager upp avtalet i tid. Om du bryter ett
avtal under avtalstiden riskerar du annars
att fa betala en avgift.

Att byta fran ett elhandelsforetag till ett
annat tar en manad. Enligt elbranschens
allmanna avtalsvillkor maste en hel kalen-
derménad (med tva manadsskiften) passe-
ras. Detta galler bara nar du byter till ett nytt
elhandelsforetag, inte nar du omférhandlar
med det elhandelsfdéretag du redan har.
Bytet trader alltid ikraft den 1:a i manaden.

Nar du byter elhandelsféretag maste din
elmatare lasas av for att du ska kunna fa en
korrekt slutfaktura fran det elhandelsforetag
du lamnar. Elnatsforetaget ansvarar for att
l&sa av elmataren. Se till att den som ska
l&sa av mataren slapps in, om mataren ar
inomhus. Alternativt kan du lasa av mata-
ren sjalv, om du kommer 6verens med ditt
elnatsforetag. Du far en skriftlig bekraftelse
pa att bytet har genomforts.
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Dessa uppgifter
behover ditt nya
elhandelsforetag

* personnummer

* namn, adress och telefonnummer

e den dag déa du vill att ditt nya el-
handelsavtal ska boérja gélla

e anlaggnings id och omrades id

Uppgifterna finns pé fakturan fran ditt
elnatsforetag.

Om du inte tecknar elhandelsavtal far du

automatiskt ett tillsvidarepris

Om du véljer att inte teckna ett elnandelsavtal med fast eller rorligt pris, betalar du ett s&
kallat tillsvidarepris. Tillsvidarepriset ar inte bundet i tiden och kan darfor forandras. Om ditt
elhandelsforetag andrar tillsvidarepriset maste detta meddelas 15 dagar fore andringen. Ofta
sker detta i den storsta lokala dagstidningen pa orten dar du bor.
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Din elforbrukning
(fakta om mataraviasning)

Elnatsforetaget
ansvarar for avlasning -
underlag for faktura

Den el du férbrukar méats av en
elmétare. Forbrukningen mats i
kilowattimmar (kWh) och visas i
siffror pa elmatarens réakneverk.
Ditt elnatsféretag ar ansvarigt for
att l1&sa av din elmatare minst en
gang var 12:e manad. Det gors
for att elnatsforetaget och
elhandelsforetaget ska veta

hur mycket el du anvant och

for att du ska betala for ratt
elférbrukning.

Tva satt att lasa av -
manuellt eller
automatiskt

Personal fran elnatsforetaget laser av din
matarstalining manuellt. Oftast sitter elméata- Maste |4sas av varje ar —

ren s att avlasarna kan komma at att lasa , B
av. Ibland sitter dock méataren inne i din bo- vid byte av elhandeleoretag

stad och dé& &r du skyldig att lamna tilltrade - vid flytt

till den. Ar du inte hemma sé skickar elnéts-

foretaget vanligtvis ett avlasningskort sa att Ditt elnatsféretag ansvarar for att lasa av
du sjélv kan lasa av och rapportera in mataren vid foljande tillfallen:

matarstallningen. Du kan ocksa komma
dverens med ditt elnatsféretag om att du
sjalv kan skota avlasningarna.

Det andra alternativet ar fjarraviasning
av mataren. Det innebér att eln&tsforetaget
automatiskt kan lasa av mataren utan att
behova dka hem till dig.

minst en gang var 12:e manad
om din elmatare byts ut

nar du byter elhandelsforetag
nar du flyttar
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Du betalar efter Ha kontroll pa din

beraknad forbrukning — elforbrukning och
avstamning varje ar rapportera

Mataren ska lasas av var 12:e manad. For Du bor sjalv 1asa av méataren regelbundet.
att du ska kunna betala for din el &ven mel- Detta géller framfor allt om du bytt varme-
lan avldsningarna, t ex varje manad, gors en kélla eller néar du gjort ndgon annan storre
berakning av hur mycket el du forbrukar. forandring som paverkar din elférbrukning.
Berakningen ar gjord efter den senast For att du ska betala for ratt elférbrukning
kanda elforbrukningen, d v s hur forbruk- ar det viktigt att du anmaler férandringar
ningen var under féregéende ar. Detta och métarstalining till ditt elnatsféretag.

beraknade varde anvands i de fakturor du
far under aret.

Vid arsavlasningen gors en kontroll att du
betalat for den el som du forbrukat. Du far
en sa kallad avstamningsfaktura som visar
om du ska betala mer eller mindre.

Detta paverkar elforbrukningen

Den el du forbrukar i ett hushall brukar delas upp i hushallsel,
el for uppvarmning och till varmvatten. Forbrukningen beror bland annat pa:

vilken varmekalla du har
vadret och arstiderna

hur du hushéller med din el
hur ofta och hur lange du anvénder hushallsmaskiner
hur stort hus du har (om- och tillbyggnader paverkar)
hur val isolerat ditt hus &r
varmvattenforbrukning
hur manga ni ar i familien

Spara el

For att hjalpa dig att minska din elférbruk-
ning finns kommunala energiradgivare.
Aven konsumentvagledaren i din kommun
vet vart du kan vanda dig for att fa rdd och
hjalp. Tank pa att:

e kyl, frys och andra apparater férbrukar el
aven nar du inte &r hemma

e det kan skilja valdigt mycket i férbrukning
av el mellan dig och din granne

e du éar sjalv ytterst ansvarig for hur mycket
el du anvander
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Du ska flytta in

(sa gbr du med dina elavtal)

Du har tva avtal —
elnat och elhandel

Som kund har du tva olika avtal. Det
ena &r ett elnédtsavtal, med det elnats-
foretag som ager elnatet dar du bor. Det
andra ar ett elhandelsavtal, med det fore-

1,95 tag som du koper el av, ditt elhandels-
—
==

foretag. Om elhandelsféretaget och
elnatsféretaget ingér i samma
koncern, far du oftast bara en

faktura. Annars far du tva fakturor — en frén

elnatsforetaget och en fran elnandelsforetaget.

Anmal till ditt nya
elnatsforetag i god
tid fore inflyttning

Elnatsavtalet ar knutet till en viss adress och
kan darfor inte flyttas. Anmal inflyttning till
(teckna avtal med) elnatsféretaget i god tid
innan du flyttar in i din nya bostad. En avgift
i samband med flytt kan férekomma.

/75/50/7/71//77/775/'
NESET \3@“\%%%

SR QLTRSS
SN

Dessa uppgifter behover

. = . ') Gioen/1elsINTITIE
ditt nya elnatsforetag &

Ankgonings 10

personnummer /

namn, adress och telefonnummer /
. e

den dag da elleveransen ska starta

lagenhetsnummer

uppgifter om vem som bodde i bostaden fére dig — om du kénner till det

Om ni &r tva som flyttar ihop maste ni meddela vem som ska vara ansvarig
for avtalen, eftersom bade elnats- och elhandelsavtal ska tecknas av samma person.
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Se till att ha ett elhandelsavtal
med ett elhandelsforetag

Du kan hora med ditt nuvarande elhandelsforetag om du kan behalla
ditt elhandelsavtal. Om du vill valja ett nytt elhandelsféretag ska du teckna
avtal innan ditt elnatsavtal borjar gélla.

Om du inte tecknar elhandelsavtal
far du ett anvisat elhandelsféretag

Om du inte tecknar ett elhandelsavtal ar elnatsforetaget enligt lag skyldigt att
anvisa ett elnandelsféretag s att du far el. Det sa kallade anvisade
elhandelsforetaget blir det som du kdper el av, till dess att du tecknar ett
elhandelsavtal med valfritt elhandelsféretag.

Dessa uppgifter
behobver ditt nya
elhandelsforetag

personnummer
namn, adress och telefonnummer
den dag da din elleverans ska starta
anlaggnings id och omrades id

NEETR, NS>
%*a\\\ﬁ\%\\\'&\§‘%\%‘
NNV

| Goern1els LTI
Antgonnings 10 Anlaggnings id och omrades id kan ditt

elnatsforetag hjalpa dig med.
> /
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Du ska flytta ut

(sa gbr du med dina elavtal)

Du har tva avtal —
elnat och elhandel

Som kund har du tva olika avtal. Det
ena &r ett elnatsavtal, med det elnats-
foretag som ager elnatet dar du bor. Det
andra ar ett elhandelsavtal, med det fore-

4,95 tag som du koper el av, ditt elhandels-
=
> —

foretag. Om elhandelsféretaget och
elnatsforetaget ingér i samma
koncern, far du oftast bara en

faktura. Annars far du tva fakturor — en frén

elnatsféretaget och en fran elhandelsforeta-

get.

Sag upp bada avtalen Meddela detta nar
en manad innan du séager upp avtalen
Du &r betalningsansvarig upp till en e personnummer eller kundnummer
manad efter att du anmalt flytt. Sag darfér * namn och telefonnummer
upp bade elnatsavtal och elhandelsavtal e ny adress, dit din slutfaktura ska skickas
senast en manad innan du flyttar, om inte e den dag dé& avtalen ska sluta galla
avtalen anger nagot annat. Ta kontakt med e om mojligt namnet pa den som flyttar in
foéretagens kundservice eller anvand flytt- efter dig, eller fastighetségaren
blankett pa foretagets hemsida. Ofta kravs e anlaggnings id, en uppgift som finns pa
en skriftlig uppsagning. fakturan fran ditt elnatsforetag

En avgift i samband med flytt kan fore-
komma.

Mataren ska lasas av

For att du ska betala ratt summa pa din slufak-
tura nar du flyttar ansvarar elnatsforetaget for att
elmataren lases av. Se till att den som ska lasa av
mataren slapps in i din bostad, om det &r dar
mataren sitter. Alternativt kan du lasa av

mataren sjalv, om du kommer 6verens med

den som flyttar in och med ditt elnatsforetag.

Be garna den nye hyresgasten eller agaren att

ta kontakt med elnatsforetaget.
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Avtalen upphor -
kontakta ditt elnatsforetag —
teckna elhandelsavtal

Elnatsavtalet ar knutet till en viss adress och kan darfor inte flyttas.
Kontakta ditt nya elnétsforetag innan du flyttar in pa din nya adress.

Aven ditt elhandelsavtal upphér, men du kan frga ditt elhandels-
foretag om du far behélla samma avtal pa din nya adress. Det &r annars
fritt att valja ett annat elhandelsféretag.

Andrad familiesituation

>
Vid separation, |\
nar en bor kvar - ' 4 ’
kontakta elnats-
foretaget och
elhandels-
foretaget
Avtalen &r person-
liga. Det ar darfér
inte sjalvklart att det géar
att ta dver ett avtal som nagon
annan i hushallet har tecknat,
utan féretagens medgivande.
Kontakta elnatsféretaget och el-
handelsforetaget.

Betalningsansvar fér obetalda
rakningar

Den som har tecknat avtalen ar betalnings-
ansvarig. Skulder avskrivs inte nar du flyttar.

Vid dédsfall - avtalen upphor, kontakta féretagen

Nar du anmalt ett dédsfall upphor avtalen, som den avlidne
hade. Efterlevande, som bor kvar, maste teckna nya avtal med
bade elhandelsforetag och elnatsforetag.
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Om ni inte
Kommer overens

Villkoren mellan dig och ditt
elhandelsforetag respektive
elnatsforetag foljer de allmanna
avtalsvillkoren (ALLMA). De ar
framtagna av elbranschen till-
sammans med Konsument-
verket.

Om du inte kommer Overens
med ditt elhandelsféretag
eller ditt elnatsforetag kan du
vanda dig till:

* din kommuns konsument- :chQ'
vagledare

e Konsumenternas
elradgivningsbyra,
www.elradgivningsbyran.se
tel 08-522 789 50

e Allmanna
Reklamationsnamnden,
www.arn.se
tel 08-555 017 00

Tveka aldrig att kontakta ditt elhandelsforetag och
elnatsforetag med dina fragor och synpunkter.
Da hjalper du branschen att bli battre.
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