Vas kontakt sa preduzeCima za

snabdijevanje elektricnom energijom
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Vase mogucnosti izbora
u pogledu struje

Imate dva ugovora - o elektricnoj mrezi i o trgovini strujom

~—-’

’%‘
——.
&
==

Kao kupac imate dva razli¢ita ugovora.
Jedan je ugovor o elektricnoj mrezi,
zaklju€en sa preduzetem za elektri¢nu
mrezu, koje je vlasnik elektricne mreze u
mjestu gdje zivite.
Drugi je ugovor o trgovini strujom, zaklju¢en
sa preduzetem od kojeg kupujete struju, t.].
va8im preduzetem za trgovinu strujom.
Ukoliko preduzece za trgovinu
strujom i preduzece za elektricnu
mrezu pripadaju istom koncernu,
obi¢no dobijete samo jednu fakturu.

U suprotnom dobijete dvije fakture - jednu od preduzec¢a za elektri¢nu
mrezu a drugu od preduzeca za trgovinu strujom.

Vi placate sledece - koju slobodu izbora imate

Elektriéna mreza - ne mozete birati preduzece
za elektri¢nu mrezu - osiguraé utje€e na
visinu troskova

Preduzece za elektricnu mrezu naplacuje rad
i odrzavanje strujovoda. Cesto placate doprinos
za pretplatu i doprinos za prijenos struje po
potroSenom kilovat-satu (kWh). Visina pretplate
ovisi, izmedu ostalog, o jaini osiguraca,
8to je mjera koli¢ine struje koju maksimalno
mozete koristiti jednom prilikom. Mozete
pitati elektroinstalatera ili vade preduzece za
elektricnu mrezu da li imate ispravnu jaginu
osiguraca. Ukoliko stanujete u stanu, obi¢no se
jagina osiguraca ne moze mijenjati.

Vi ne mozete birati preduzece za elektricnu
mrezu, a samim tim ne mozete ni utijecati na
visinu tro$kova.

Trgovina strujom 35%

-_—
Eletricna mreza 20%
-
-

-
Porez i doprinosi 45%
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Struja koju koristite - sami birate preduzece
za trgovinu strujom

Preduzece za trgovinu strujom naplacuje
struju koju vi troSite. Moze vam ponuditi
razli¢ite vrste ugovora o struji, na primjer po
tksnim ili kliznim cijenama struje. Cesto se na
cijenu dodaje i odredeni doprinos, t.j. godisnji
doprinos. Ukoliko zakljucite ugovor po tksnoj
cijeni struje isti je veyan za odredeni vremenski
period - obi¢no jednu, dvije ili tri godine. Klizna
cijena struje prati razvoj na trzistu elektriCne
energije i mijenja se bez najave.

Mozete slobodno birati preduzecte za
trgovinu strujom.

Porez, certirkate elektricne energije i druge
doprinose organa uprave - plaéuju svi

Povrh troskova za elektricnu mrezu i
trgovinu strujom dodaje se i porez na energiju,
doprinos za certifkate elektricne energije (u cilju
davanja prednosti izgradnji kapaciteta struje
iz ekoloskih izvora energije), drugi doprinosi
organima uprave (za elektrinu sigurnost,
nadzor nad elektricnom mrezom i pripravnost
iz oblasti struje) kao i porez na promet na
dodatnu vrijednost. Porez na energiju je razligit
u raznim dijelovima Svedske, dok doprinos
za certitkate elektriéne energije varira kod
razli¢itih preduzeca za trgovinu strujom. Porez
na dodatnu vrijednost i drugi doprinosi organa
uprave su isti u cijeloj zemlji.
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Ovako zakljuCujete ugovor o trgovini
strujom - otkazite svoj stari ugovor na
vrijeme

Mozete zakljuCiti novi ugovor o trgovini strujom
sa vasim sadasdnjim preduzeem za trgovinu
strujom ili promijeniti na novo preduzece.
Imajte na umu da osoba u va$oj porodici koja
je potpisnik ugovora za elektri¢nu mrezu mora
biti potpisnik i ugovora o trgovini strujom. Dakle,
ista osoba mora zakljuciti oba ugovora.

Najprije prokontrolisite da li ve¢ imate
vremenski odreden ugovor o trgovini strujom s
obzirom da morate otkazati svoj stari ugovor.
Raspitajte se koji je otkazni rok za vas ugovor, s
obzirom da to varira. Neki ugovori se automatski
produzavaju ukoliko vi sami ne raskinete
ugovor na vrijeme. Ukoliko prekrsite ugovor
u toku ugovornog roka postoji rizik da Cetebiti
prinudeni platiti odredenu taksu.

Postupak promijene od jednog preduzeca
za trgovinu strujom na drugo traje mjesec
dana. Po opstim ugovornim uslovima u struci
elektricne energije potrebno je da prode cijel
kalendarski mjesec (sa dva prelaza iz jednog
u drugi mjesec). Ovo vazi samo u slucaju kad
promijenite na novo preduzece za trgovinu
strujom, a ne kad ugovarate nove uslove sa
preduzetem za trgovinu strujom koje vec
koristite. Promijena preduzeca uvijek stupa na
snagu 1-0g u mjesecu.

Prilikom promijene preduzec¢a za trgovinu
strujom mora se oditati vas striomjer kako
bi mogli dobiti korektnu zavrsnu fakturu od
preduzeca za trgovinu strujom s kojim raskidate
ugovor. Preduzece za elektricnu mrezu je
odgovorno za oCitavanje strujomjera. Ukoliko
je strujomijer unutra, pobrinite se o tome da
osoba koja ¢e ocitati strujomjer moze uci
u kucu. Alternativno mozete i sami ocitati
strujomjer, ukoliko se o tome dogovorite sa
vasSim preduzeem za elektri¢nu mrezu. Dobit
Cete pismenu potvrdu o tome da je promijena
izvrSena.
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VaSem novom preduzecu za
trgovinu strujom potrebni su
slijedeci podaci

e matiCni broj

* ime, prezime, adresa i broj telefona

e datum od kad Zelite da vas novi ugovor o
trgovinu strujom pocne vaziti

e identifkacija (id) pogona i identifkacija
(id) podrucja

Ove podatke ¢ete naci na fakturi vaseg
preduzecta za elektricnu mrezu.

Ukoliko ne zakljucite drugi ugovor o trgovini strujom, automatski ¢ete dobiti t.z.

cijenu do daljnjega (tillsvidarepris)

Ukoliko je vas izbor da ne zakljucite ugovor o trgovini strujom po rksnoj ili kliznoj cijeni, placacete tako
zvanu cijenu do daljnjega. Cijena do daljnjega nije vremenski odredena i zato moze do¢i do promijene
iste. Ukoliko vase preduzece za trgovinu strujom promijeni cijenu do daljnjega, isto je duzno da vas o

tome obavijesti 15 dana prije promijene. Obi¢no se promijena cijena objavljuje u najve¢em lokalnom

dnevnom listu u mjestu gdje stanujete.
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Vasa potrosnja struje
(Cinjenice o oCitavanju strujomjera)

Preduzece za elektriCchu mrezu je
odgovorno za ocitavanje - podloga za
fakturu

Strujomijer mijeri struju koju trosite.
Potrosnja se mjeri u kilovat-
satovima (kWh) i pokazuje se u
brojkama na brojCaniku strujomijera.
Vase preduzece za elektri¢nu mrezu
je odgorno za ocitavanje vaSeg
strujomjera bar jedan put svakog
12-0g mjeseca. Ovo se €ini radi
toga da bi preduzece za eletricnu
mrezu i preduzece za trgovinu
strujom znali koliko ste struje
potroSili i da bi vi placali za

pravu potro$nju struje.

Dva nacina oc€itavanja -
ruéno ili automatsko

Osobilje iz preduzecta za elektricnu mrezu ru¢no
ocCitava vas strujomjer. Obi¢no se strujomjer
nalazi na mjestu koje je dostupno osobi koja ga
oCitava. DeSava se, medutim, da je strujomjer
unutra u vaSem stanu i u tom slucaju ste

duzni objezbediti pristup osobolju. Ukoliko tom
prilikom niste kod kuce, preduzece za elektricnu
mrezu obi¢no vam dostavi karton za oCitavanje
kako bi sami mogli o€itati strujomjer i obavjestiti
njih o stanju na broj¢aniku. MoZete se takode
dogovoriti sa preduze¢em za elektricnu mrezu
da Cete samo o itavati strujomjer.

Druga alternativa je daljinsko o€itavanje
strujomjera. To znaci da preduzete za
elektricnu mrezu automatski moze ocitavati
strujomjer bez da neko mora doéi kod vas kuéi.
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Mora se ocitavati svake godine -
prilikom promijene preduzeca za
trgovinu strujom - prilikom selidbe

Vase preduzece za eletricnu mrezu je
odgovorno za oc€itavanje strujomjera u sljede¢im
slucajevima:

* najmanje jedan put svakog 12-og mejseca

e ukoliko dode do promjene vaseg strujomjera

e kada promijenite preduzece za trgovinu
strujom

e prilikom selidbe
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Vi pla¢ate prema predraCunu potrosnje Vodite raCuna o potrosnji struje i

- saldiranje svake godine izvjeStavajte

Strujomijer se oc¢itava svakog 12-og mjeseca. Da Vi sami bi trebali redovno ocitavati strujomijer.

bi vi mogli placati struju i izmedu ocCitavanja, na Ovo vazi prije svega u sluéaju da ste promijenili
primjer svakog mjeseca, vrsi se predracun vase izvor toplote ili u slu¢aju da ste izvrSili neku vecu
potro$nje struje. PredraCun se radi na osnovu promjenu koja utjeCe na vasu potro$nju struje.
zadnje poznate potroSnje struje, to jest kolika Da bi platili za pravu potro$nju struje vazno

je potrosnja bila u toku prethodne godine. Ova je da prijavite promjene i stanje na broj¢aniku
cijenjena vrijednost se koristi u fakturama koje vasem preduzecu za elektri¢nu mrezu.

dobijate u toku godine.

Prilikom godi$njeg o€itavanja kontrolira se
da li ste platili struju koju ste potrosili. Vama
se dostavlja tako zvana faktura saldiranja koja
pokazuje da li trebate uplatiti viSe ili manje.

Ovo utjeCe na potroSnju struje

Struja koju troSite u domacinstvu se €esto dijeli na struju za domacinstvo, struju za grijanje i struju
za toplu vodu. Potro$nja ovisi, izmedu ostalog, o:

e vrsti izvora toplote koju imate
e vremenu i godiSnjem dobu

e tome kako Stedite struju

e tome koliko Cesto i koliko dugo koristite kuhinjske uredaje

e veli€ini vaSe kuce (prepravke i dogradnja utjecu)

e tome koliko je dobro izolirana vasa kuc¢a ~
e potrodnji tople vode

e broju ¢lanova porodice

Stedjeti struju

Opcinski savjetnici po pitanju energije mogu
vam pomoci da smanijite svoju potro$nju
struje. Savjetnik za potrosacka pitanja u vasoj
opcini takode zna kome se mozete obratiti radi
dobijanja savjeta i pomo¢i. Imajte na umu da:

e hladnjak, zamrzivac i drugi aparati rabe
struju i kad vi niste kod kuce

e razlika u potro$nji struje vas i vaSeg susjeda
moze biti jako velika

e ste sami vi krajnji odgovorni za to koliko
struje koristite
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Useljavate se u stan

Imate dva ugovora - o elektricnoj
mrezi i o trgovini strujom

Kao kupac imate dva razli¢ita ugovora.
Jedan je ugovor o elektricnoj mrezi,
zaklju€en sa preduzetem za elektricnu
mrezu, koje je vlasnik elektricne mreze
e u mjestu gdje zivite. Drugi je ugovor
% . . -
= o trgovini strujom, zaklju¢en sa
== preduzecem od kojeg kupuijete
struju, t.j. vasSim preduzeéem za
trgovinu strujom. Ukoliko preduzece
za trgovinu strujom i preduzece za elektri¢nu
mrezu pripadaju istom koncernu, obi¢no
dobijete samo jednu fakturu. U suprotnom
dobijete dvije fakture - jednu od preduzeca
za elektricnu mrezu a drugu od preduzeta za
trgovinu strujom.

Prijavite vaSem novom preduzecu
za elektricnu mrezu na vrijeme prije
useljenja

Ugovor o elektricnoj mrezi je vezan za odredenu
adresu i zato se ne moze prebaciti. Prijavite
useljenje (zakljugite ugovor) preduzecu za
elektricnu energiju na vrijeme prije nego &to

se useljite u nov stan. Moze se desiti da Cete
morati platiti odredenu taksu.

NN NS>
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VaSem preduzecu za elektricnu mrezu
potrebni su slijede¢i podaci

e maticni broj
* ime, prezime, adresa i broj telefona
e dan kada treba zapoceti isporuka struje

e broj stana
e podaci o onome koji je stanovao u stan prije vas - - /

ukoliko su vam poznati

| G 1l LTI
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Ukoliko vas je dvoje koiji ¢ete Zivjeti zajedno, potrebno je najaviti ko ¢e od vas biti odgovoran za
ugovore, s obzirom da ista osoba mora biti potpisnik kako ugovora o elektri¢noj mrezi tako i ugovora
o trgovini strujom.
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Ugovor o trgovini strujom sa preduze¢em za trgovinu strujom

Mozete se raspitati kod vaseg sadasnjeg preduzeca za trgovinu strujom da li mozete zadrzati vas
ugovor o trgovini strujom. Ukoliko Zelite izabrati novo preduzece za trgovinu strujom, ugovor s istim
morate zakljuciti prije nego Sto vas ugovor o elektri¢noj mrezi stupi na snagu.

Ukoliko ne zakljucite drugi ugovor o trgovini strujom, biCete dodijeljeni preduzece
za trgovinu strujom

Ukoliko ne zaklju€ite ugovor o trgovini strujom, preduzece za elektri¢nu mrezu je po zakonu duzno
vam dodijeliti preduzece za trgovinu strujom kako bi dobijali struju. Tako zvano dodijeljeno preduzece
za trgovinu strujom Ce biti preduzece od kojeg ¢ete kupovati struju, sve dok ne zakljucite drugi ugovor
o trgovini strujom.

Vasem preduzecCu za trgovinu strujom

potrebni su slijede¢i podaci

e maticni broj

* ime, adresa i broj telefona

e dan kad vam treba zapoceti isporuka struje

e identifkacija (id) pogona i identifkacija (id)
podrucja

NSO BENEE=
R RESONSS
S

Vase preduzece za elektri¢nu mrezu vam moze
pomodi u vezi id pogona i id podrucja.

| G el T
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Iseljavate se iz stana

Imate dva ugovora - o elektriCnoj mrezi i

/7%
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o trgovini strujom

Kao kupac imate dva razli¢ita ugovora.
Jedan je ugovor o elektri¢noj mrezi,
zaklju€en sa preduzetem za elektri¢nu
mrezu, koje je vlasnik elektricne mreze u

mjestu gdje Zzivite.

Drugi je ugovor o trgovini strujom,

zaklju€en sa preduzecem od kojeg
kupujete struju, t.j. vasim
preduzetem za trgovinu strujom.

Ukoliko preduzece za trgovinu strujom i

preduzece za elektriénu mrezu pripadaju istom koncernu,

obi¢no dobijete samo jednu fakturu. U suprotnom dobijete
dvije fakture - jednu od preduzeca za elektricnu mrezu a
drugu od preduzeca za trgovinu strujom.

Otkazite oba ugovora mjesec dana
unaprijed

Vi ste odgovorni za pla¢anje do mjesec dana
nakon §to ste prijavili selidbu. Zato otkazite
kako ugovor o elektricnoj mrezi tako i ugovor
o trgovini strujom najkasnije mjesec dana prije
va$e selidbe, ukoliko ugovorima nije drugacije
regulisano. Kontaktirajte sluzbe za rad sa
strankama preduzeca ili upotrijebite obrazac
za selidbu na webb stranici odgovarajuceg
predueca. Cesto je potreban pismeni otkaz.

Moze se desiti da Cete morati platiti i
odredenu taksu.

Strujomjer se mora ocitati

Da bi mogli platiti pravi iznos vaSom zavr§nom

fakturom prilikom selidbe, preduzece za elektricnu

mrezu je odgovorno za ocitavanje strujomjera.
Pobrinite se da onaj ko ¢e oditati strujomjer ima

Navedite slijedece prilikom otkazivanja
ugovora

e maticni broj ili kupev broj

* ime, prezime i broj telefona

* novu adresu, na koju treba dostaviti zavrSnu
fakturu

e dan prestanka vaznosti ugovora

* po moguéstvu ime i prezime osobe koja ¢e
se useliti u stan poslije vas, ili ime vlasnika
nekretnine

e id pogona, podatak koji cete na¢i na fakturi
vaSeg preduzeca za elektricnu mrezu.

pristup vasem stanu, ukoliko je strujomjer u stanu.
Alternativno mozete i sami oCitati strujomjer, ako se E'.
o tome dogovorite s onim koji ¢e se useljiti u stan Niir
poslije vas kao i s vasSim preduzetem za elektricnu By
mrezu. Mozete zamoliti novog stanara ili vlasnika da

kontaktira preduzece za elektricnu mrezu.
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Vaznost ugovora prestaje - kontaktirajte vase preduzece za elektricnu mrezu -
zakljucite ugovor o trgovini strujom

Ugovor o elektrénoj mrezi je vezan za odredenu adresu i zato se ne moze prebacivati. Kontaktirajte
va$Se novo preduzece za elektricnu mrezu prije nego $to se useljite u stan na novoj adresi.

Vaznost vaSeg ugovora o trgovini strujom takode prestaje, ali mozete pitati vaSe preduzece za
trgovinu strujom da li mozete zadrzati isti ugovor i na novoj adresi. Inate mozete slobodno izabrati
neko drugo preduzete.

Promijenjena situacija u porodici

Prilikom rastave, kad jedan \
ostaje u stanu - ' ¢
kontaktirajte preduzece

za elektriénu mrezu

i preduzece za

trgovinu strujom

Ugovori su osobni.

Zato se ne razumje

samo po sebi da se

ugovor, koji je neko drugi u
domacinstvu zaklju€io, moze tek
tako preuzeti, bez saglasnosti
preduzeca. Kontaktirajte preduzeze
za elektricnu mrezu i preduzece za
trgovinu strujom.

Odgovornost za pla¢anje nepla¢enih ra¢una
Onaj ko je zaklju€io ugovor je odgovoran za platanje.
Dugovi se ne otpisuju ako se vi preselite na drugu adresu.

Kod smrtnog sluéaja - vaznost ugovora prestaje, kontaktirajte
preduzeéa

Kad prijavite smrtni slu¢aj vaznost ugovora, koje je zaklju¢io preminuli,
prestaje. Najbliza rodbina umrlog, koja i dalje Zivi na istoj adresi, mora
zakljuciti nove ugovore kako sa preduze¢em za trgovinu strujom tako i
preduzetem za elektriénu mrezu.
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Ukoliko se ne mozete
dogovoriti

Ugovorni uslovi izmedu vas i vadeg preduzeta
za trgovinu strujom odnosno preduzeca
za elektricnu mrezu slijede opste uslove
ugovaranaja (ALLMA). Isti su sastavljeni od
strane struke elektricne energije zajedno
s Drzavnim zavodom za potroSacka pitanja.
Ukoliko se ne mozete dogovoriti s vadim
preduzetem za trgovinu strujom ili vasim
preduzetem za elektricnu mrezu, mozete se
obratiti:
¢ savjetniku za potroSacka pitanja u vasoj opCini
e savjetovaliStu po pitanju elektri¢ne
energije potroSa¢a (Konsumenternas
elrddgivningsbyrd)
www.elradgivningsbyran.se
tel 08-450 92 92
e javnom savjetu za reklamacije
(Allménna Reklamationsndmnden),
www.arn.se, tel 08-555 017 00

Izvorni tekst informacija koje su date u ovoj broSuri je na
Svedskom jeziku. Ukoliko postoje neke razlike u sardzaju
razlicitih tekstova,vazi svedska verzija a prilikom tumacenja
sadrzaja vazi izvorni tekst. Mi ne odgovaramo za eventualne
greske prilikom prevoda ili Stampanja. Dalje ne odgovaramo
za promjene nastale nakon izdavanja.
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