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Valj fjarrvarme -

for miljons s

kull

Det har val inte undgatt nagon att vi idag maste ta klimathoten och den globa-
la uppvarmningen, till foljd av jordens 6kande energikonsumtion och 6kande

utslapp av koldioxid, pa allvar.

Effektivare energianvandning och energi-
sparande ar centrala for att minska utslippen av vaxthusga-
sen koldioxid.

Tillsammans med vara kunder minskar vi klimatpaverkan. Vi
producerar och distribuerar el och virme i effektiva anligg-
ningar med hog andel av fornybara biobrinslen och hos vara
kunder omvandlas energin effektivt till nyttigheter i form av
ljus, kraft och virme.

Vi limnar girna rad om hur du kan spara och anvianda el och
varme effektivt. P4 vir hemsida www.oskarshamnenergi.se
kan du lasa om véra spartips.

Vara leveranser av el och fjarrvarme
bidrar till att minska klimatpaverkan eftersom de oftast ersit-
ter fossila branslen i konsumentledet.

Svenskproducerad el har en mycket liten klimatpaverkan ef-
tersom den till allra storsta delen produceras med vattenkraft
och kirnkraft som bada producerar klimatneutral el — dvs
el som inte slipper ut koldioxid och dirmed inte bidrar till
viaxthuseffekten.

Genom att effektivisera elanviandningen skapas utrymme for
att mota det behov som finns av el for en héllbar tillvaxt i
samhillet, inte minst ur ett internationellt perspektiv.
Utokad produktionskapacitet i de svenska karnkraftverken
och ny elproduktion frin de fornyelsebara energislagen bio-
brinsle, sol och vind medfor att svensk el aven i framtiden
kommer att bidra till minskad vixthuseffekt nir den ersitter
importerad el producerad med kolkraft.

Fja rrvarme som prod uceras med fornyelse-
bara branslen i effektiva anlaggningar bidrar kraftigt till att
minska utslippen av koldioxid eftersom fjarrvirmen oftast
ersitter vairme producerad med oljepannor.

I Oskarshamn produceras fjarrvirmen till storsta delen i
klimatneutrala anldggningar. Tradbrinsle frén regionen och
varmepumpsenergi frdn renat avloppsvatten kompletteras
sedan hosten 2006 med vegetabiliska biooljor som till stor
del ersitter fossila branslen.

Detta har tillsammans med den milda vidderleken medfort att
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andelen fossila branslen begransats till cirka 12 % hitintills
under 2007.

For framtiden planerar vi att investera i ny biobranslebaserad
produktion for att ersitta resterande fossila branslen i nuva-
rande produktion och moéta framtida utbyggnader av fjarr-
varmen till bostader, kommersiella lokaler och industrier.

I tidningen kan du ocksa ldsa om vara investeringar i fjarrav-
lasta elmatare och vidersakring av elndtet pa landsbygden.
Investeringar som genomfors for att oka serviceniva och drift-
sakerhet for dig som kund hos Oskarshamn Energi.

Tack for ordet!
Ronnie Gunnarsson, VD
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Nu ar dver halften av Oskarshamns hushalls cirka 10 000 gam-
la elmétare utbytta. | slutet av oktober 2007 ska resterande
ersattas med nya elmatare. Darmed ska det vara slut med el-
fakturor som innehaller uppskattad elforbrukning. Hadanefter
kommer fakturorna att baseras pa faktisk elforbrukning.

Den nya elmitaren innehéller avancerad teknik och behover
inte ldsas av pd plats som tidigare i varje fastighet. Varje manad
skickas matarstillningen automatiskt till Oskarshamn Energis
datorsystem. Kunden betalar for den el som anvants och slipper
krangliga avstimningsfakturor. Vid flytt eller byte av elleveran-
tor kan mitaren fjirravlisas.
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Haller tidtabellen

Mitarbytet utférs av Elajo Elinstallationer AB och inleddes i
januari 2007. Arbetet sker i fyra etapper dir man forst koncen-
trerade sig pd att byta mitare i hyres- och industrifastigheter.
I skrivande stund inleds tredje etappen som bland annat omfat-
tar villafastigheter. Bytena gar enligt tidtabellen och ska vara
klart i host.

- Elajo skoter bytena bra och vi har fitt manga positiva reak-
tioner frdn vara kunder. Det hir ir ju en viktig sak for kunden
som ska underlitta for dem att ha koll pa sin elforbrukning.
Ingreppet gar snabbt och man behover inte plocka ur kyl och
frys. Ddremot uppmanar vi alla att stinga av kanslig elutrust-
ning som datorer och digitalboxar for att slippa rdka ut for

skador pa dessa, sdger Borje Larsson.




Shell dr en av de fem stora bensinkedjorna tillsammans med Pre-
em, Statoil, Norskhydro och marknadsledande OK-Q8. Inom varje
bolag pagar ett omfattande miljoarbete. For Pers del géller det
att ta tillvara pa de satsningar pa miljon som gors inom Shell
Sverige.

— Utvecklingen av bilar med motorer som drivs med etanol,
E8S5, dr spannande. Det har ar ett fornyelsebart bransle. Ju fler
bilar i trafik som kan gd pa E85, desto bittre for miljon ar det.
Staten uppmuntrar med skatteldttnader och viss parkerings- och
tullfrihet i storstiderna for dessa bildgare. Jag vill girna ge nya
foretagskunder en extra morot for att borja tanka etanol, darfor
kommer jag att skianka min del av etanolfortjansten till vilgo-
rande dndamal under det forsta dret dom tankar hos mig.

Om nédgon skulle vara intresserad av detta fir dom girna ta
kontakt med mig fér mer information, avsldjar Per.

Energi nést storsta posten
Nir det giller inkomster och omsittning svarar branslefor-
siljningen for den storsta delen, foljt av tvitt och fastfood.
Tittar man pd de 16pande utgifterna har kostnaderna for el och
uppvarmning kommit att bli den niststorsta utgiftsposten, nast
: r efter lonekostnaderna.
' Tidigare har Shell haft
~ centrala avtal vad giller
energi, men nyligen har
varje bensinstation fatt
mojlighet att sjilv vilja
sin energileverantor. Per
valde dd Oskarshamn
Energi.
- Jag tecknade ett fast
elavtal. Detta for att jag
vill ha trygghet och kon-
tinuitet — pd det har sittet
vet jag exakt varje manad
vad mina energikostnader
blir och det gor det littare att ligga en budget, menar Per.

Nar Per blev smalanning

Per Jonsson dr fodd och uppvuxen i Stockholm och har
under stora delar av sitt yrkesverksamma liv jobbat pa Shell.
Det borjade med extraarbete pd loven i gymnasiet. Si smd-
ningom kom han att driva sina egna stationer, bland annat i
Solna och Kista. Numera dr han Shellhandlare i Oskarshamn
och Vistervik. Det var nar familjen fick tillokning som familjen
bestimde sig for att flytta till naturskona Brdbo dar hustrun
Victoria har vixt upp som liten och har sliktband.

- Jag borjade 2001 men driver sedan 2006 stationerna som egen
foretagare. Den har macken har allt. Det ar en Shell Select-butik
med stort livsmedels- och dagligvarusortiment, vi har tvitthal-
lar med bade hogtrycks automattvatt och gor-det-sjalv. Laget dr
vildigt bra, precis utmed motorvigen och vi dr en av de forsta
mackarna man stoter pA om man kommer frin inlandet. Det
gor att vi har en bra mix av stamkunder och tillfilliga forbi-
passerande trafikanter, berittar Per.
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Katharina och Bosse Martinsson pa Granasavagen
i Oskarshamn har skaffat sig fjarrvarme. Samti-
digt passade de pa att renovera kallaren och fick
flera anvandbara utrymmen.

- Kallaren har blivit sa fin att man inte langre far
ga in dar med stovlarna pa, skamtar Bosse.

Ifjol gick Bosse i pension efter 42 ar i brandforsvarets tjdnst,
varav de flesta dren som sikerhetsansvarig. Nu hade han
tankt att borja pyssla mer med att renovera bétar, driva upp
blommor i sitt vixthus och dgna sig dt hustrun Katharina
och labradoren Anja. Och 4t barn och barnbarn forstas. Det
han och Katharina inte hade tiankt att dgna arbete dt var
uppvarmningen i villan pd Grandsavigen, som for ovrigt ar
Bosses gamla fordldrahem.

— Vi hade en 34 ar gammal oljepanna, si det var bara en
tidsfrdga innan den skulle ge upp. Visst fanns olika alterna-
tiv pd tapeten, bland annat att skaffa pelletspanna. Men i
samma veva fick vi ett utskick frdn Oskarshamn Energi att
de var pa gdng med fjarrvarme. Det visade sig att det har var

ett mycket bra alternativ rent miljomassigt och ekonomiskt.
Samtidigt dr det ju underhéllsfritt, berattar Katharina och
Bosse.
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husses och
figrrvarmges

En annan brasa

Sagt och gjort. I borjan av januari 2007 anslots huset till
fjarrvirmenitet och Martinssons rojde upp i killaren nir
den gamla pannan och oljetanken lyftes ur. Bland annat
lades ett friascht klinkersgolv in. De monterade dven in en
radiator som varmekalla for att kompensera for den bort-
tagna oljepannan.

— Det blir ju ett annat rumsklimat eftersom fjarrvirmevaxla-
ren inte utvecklar ndgon vdarme pd samma sitt som pannan
gjorde. Men det har blivit mycket trevligare och Katharina
inredde en praktisk syateljé i rummet dér tanken statt.

Om Bosse, som den gamla brandman han ir, skulle sakna
elden i oljepannan kan de alltid sitta sig en stund i vardags-
rummet och njuta av en annan brasa:

— Braskassetten i oppna spisen dr toppen. Hir myser vi ofta.
Tank pd att jag dr nybliven pensiondr, sd jag behover nog
se en eld lite d& och da for att inte bli alltfor besvirlig for

frugan, skrattar Bosse. %



Ett hus fulltav.ene

Familjen Bogren med pappa Robert, mamma Malin
och barnen Anton 9 aroch Amanda 5 ararsom alla
familjer omgivna av energi. Barnen ser garna pa tv

Vara Avtalsmodeller

Fast pris

Vill du ha ett tryggt och sikert elpris och slippa obehagliga
overraskningar, dd skall du vilja ett fast pris. Du fir da
full kontroll 6ver dina elkostnader och dr garanterad priset
under hela avtalets giltighet, oavsett hur priserna pa elmark-
naden fordndras. Du kan vilja avtalslingd pa 1-5 ar.

Rorligt pris

Ett rorligt pris ger dig en valfrihet att binda elpriset vid ett
framtida tillfalle hos Oskarshamn Energi.

Du fir din el prissatt efter ridande marknadspris pa nord-
iska elborsen, Nordpool.

Viljer du ett rorligt pris frin Oskarshamn Energi betalar
du ett mdnadsmedelpris som baseras pd spotpriset plus ett
paslag pé 3,5 ore/kWh (exkl.moms).

Tillsvidarepris
Viljer du inget avtal sd betalar du vart tillsvidarepris som
kan forandras med 15 dagars varsel.

Teckna avtal i fortid
Idag kan du teckna ett avtal i fortid. Har du ett avtal som

_—

i den mysiga soffan, eller ocksa jobbar foraldrarna
via datorn, eller sa tar hela familjen en skon bastu!

@

l6per ut framét i tiden och vill forsikra dig om dagens priser
kan du teckna ett avtal i fortid. D& ar du garanterad det
aktuella priset som trader i kraft ndr ditt nuvarande avtal
l6per ut. Detta kan du gora ca sex ménader innan ditt avtal
gar ut.

Prisutveckling
Manadsmedelpris: | (inkl. elcertifikat och paslag 3,5 6re/kWh)
Manad 2007 2006 2005 | 2004 | 2003
Januari 31,8 (72,9) | 40,8 24,5 29,8 66,8
Februari 34,5 (76,3) | 44,1 26,6 28,6 46,6
Mars 28,9 (69,3) | 52,6 31,5 29,9 38,0
April 27,4 (67,4) | 49,4 31,8 27,9 29,6
Maj 27,2 (67,1) | 36,4 32,3 28,2 30,5
Juni 45,4 (93,3) 28,3 32,5 27,8
Juli 48,8 (97,5) 30,9 27,4 29,4
Augusti 65,4 (118,3) | 32,6 33,4 34,3
September 63,8 (116,2) 31,0 29,3 33,2
Oktober 51,1 (100,3) | 33,9 27,4 35,7
November 45,8 (93,8) 33,0 28,8 35,6
December 32,8 (74,1) 36,8 26,4 30,0
Genomsnitt / &r 30,0 48,0 31,2 | 29,1 | 36,8
Inom parentes: totalt elpris inklusive energiskatt och moms
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Svensk Fjarrvarme lanserade 2005 ett system
for kvalitetsmarkning av fjarrvirmeleveranto-
rer, kallat Reko fjarrvdarme. Det har utarbetats
efter diskussioner med representanter for fjarr-
varmens stora kunder: SABO, HSB Riksforbund,
Riksbyggen, Fastighetsdgarna Sverige och
Hyresgastforeningen Riksforbundet.

Reko fjarrvirme syftar till att starka och trygga kundernas still-
ning och att utveckla relationerna mellan leverantérer och kun-
der med fokus pd oppenhet, jimforbarhet och fértroende.

Specificerade krav

Fjarrvirmeforetagen ansoker sjdlva om att fi anvianda market
Reko fjarrvirme och maste da leva upp till ett antal specifice-
rade krav, bland annat hur prisforindringar ska ga till och pa
transparens vad giller priser, verksamhet och ekonomi. Lokala
kundforum och en central kvalitetsnimnd garanterar kundens
stillning.

Rapportera din matarstallning

Vill du fa fakturor som baseras pa din verkliga forbrukning
kan du enkelt rapportera in din matarstillning till oss pa
www.oskarshamnenergi.se

D4 justerar vi din berdknade férbrukning och ddrmed kom-
mer beloppet pd dina fakturor stimma battre 6verens med
din verkliga elférbrukning. Senast den 20:e i mdnaden beho-
ver vi din avlasning for att den ska komma pd din nésta fak-
tura. Du som fitt den nya fjirravlista mitaren installerad
kan bortse fran inrapportering av maitarstillning eftersom

det sker elektroniskt. %
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80 procent av alla fjirrvdarmeleveranser i Sverige ar nu kvali-
tetssakrade som Reko fjarrvirme, Oskarshamn Energi tillhor
sjalvklart denna skara.

—Med Reko fjarrviarme har fjarrvirmekunderna en unik trygghet
pa varmemarknaden. Syftet ar att fjarrvirmekunden ska kunna
kanna full trygghet i att fjirrvirmeleverantorer inte utnyttjar sin
dominerande stillning pa den lokala virmemarknaden, siger vd
Ronnie Gunnarsson. %

Reko fjarrvarme

Skaffa autogiro nu!

Ett enkelt och smidigt sitt att betala fakturorna hos
Oskarshamn Energi ar via autogiro. Det giller sdval el, fjarr-
virme och bredband.

Med autogiro dras fakturabeloppet automatiskt fran ditt
bankkonto. Fakturaspecifikation fir du som vanligt.

Det enda du behover gora dr att fylla i en blankett for anma-
lan till autogiro. Bestall blanketten hos kundtjanst sa skickas

den till dig. %



Minskade
koldlomdutslaipp__
ta_ck vare bl00|ja

Panncentralerna  Grasparven
och Kristineberg har eldats med
bioolja i ett drygt halvar. Tack
vare detta har Oskarshamn Energi
minskat sina koldioxidutslapp
med 5 500 ton hittills.

Som vi skrev i férra numret av Pa Plats
undersoker Oskarshamn Energi mojlighe-
terna att anvdnda alternativa branslen till
sina panncentraler. P4 flera héll i landet
pagar forsoksverksamhet for att se om
biooljan dr ett l1dngsiktigt alternativ. Biooljan
bestar av raps eller andra vegetabiliska oljor.
Energiinnenhallet ar i stort sett detsamma
jamfort med fossila oljor eller mineraloljor.
Dess framsta egenskap dr att den ar en eld-
ningsolja som ar fornyelsebar.

Inga driftstorningar

Oskarshamn Energi valde i slutet av 2006 att
lata tvd av sina panncentraler, Grasparven
och den som finns i Kristineberg, eldas med
bioolja.

—Under dethir halvarethar vi pa Grasparven
inte haft en enda driftstorning som varit
brinslerelaterad. Utan det som vi gjort har
varit reguljirt underhdll och reparationer av
andra orsaker. Inte heller kan vi pdsta att
det uppstatt ndgon obehaglig lukt eller att
det varit ndgra problem med leveranserna
till vara kunder. Den bista effekten dr dnda
den miljovinst vi gor. Hittills har vi minskat
vara koldioxidutslipp med 5 500 ton jam-
fort med om vi skulle ha eldat med vanlig
olja, sager Per-Ola Bergstrom, Oskarshamn

Energis driftchef for fjarrvirme. %
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Vad forknippar du med ordet energi? Och
vilken ar din favoritelpryl? Vi fragade
nagra oskarshamnsbor om den saken...

Svante Hellqvist,
Dragskar.

— Spisen dr min
favoritelpryl. Kanske
inte sd mycket for
sjdlva spisen, utan
snarare all den goda
mat som gors pa den.
Energi forknippar jag
med kirnkraftverket.

Per-Olof Andersson, *
Oskarshamn Energi. :
— Energi ar el for mig, ¢
helt enkelt. Favorit-
elprylen dr kaffe-
bryggaren, for den
anvinder jag mest.

Marre Gustafsson,
Salong Mix.

— Nir jag hor ordet
energi tanker jag

pa barnens overskotts-
energi som de far efter
att hockeysisongen
avslutats!
Dammsugaren dr min
absolut basta elpryl.

Johan Jansson,
Maggans Gatukok.
— Mosvispen ar min
favoritpryl, haha!
Energi ir el for mig.
En livsnodvandighet
och en sjilvklarhet
som man tar for
givet.

Nisse Andersson,
Nisse Guldsmed.

— Datorn dr min
favoritelpryl, den
anvander jag dagligen.
Energi f6r mig ar min
familj. De ger mig
kraft och stod.
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Monica och Alf Holmberg har drivit Glasscafé Mandarineni 14 ar.
Enligt dem dr det har varldens basta jobb:

—Tank dig sjalv. Vi har oppet pa sommaren, det dr varmt, vi traf-
farbara gladamanniskor och det harligaste av allt: att fa servera
favoritglassen till alla underbara barn som kommer hit!

Mandarinen dr den naturliga samlingsplatsen for Oskars-
hamns alla glassdlskare. Den lilla lokalen pa Stora Torget dr
ljus och frasch. Utanfor finns det gott om platser att avnjuta
sin glasskapelse i solskenet. De tre glassfrysarna innehaller 24
olika smaker och pa en hylla finns 14 toppingar. Sjilvklart
finns hdr mjukglass, gjord pa dkta gridde. Den kreative beso-
karen kan for skojs skull rikna ut att det beroende pa antal
kulor, strutval och tillbehor, kan kombineras ihop otroligt
ménga variationer. Fast det dr klart, alla smaker gar kanske
inte thop. D4 dr det skont att det finns en noga utvald glass-
meny att vilja pa.

Nya spannande smaker

Mjukglass med olika toppingar samt kulglass i strut eller ba-
gare dr storsiljarna. Fortfarande star sig “gamla hederliga”
smaker som Choklad, Jordgubb och Vanilj, men varje r kom-
mer det nya spannande smaker.

-1 &r har det kommit Dumleglass och After Eight som redan
blivit populdra. Men hirom aret kom Himmelsk Rora, en
kolagriaddglass med marshmallows och kolasas, och den har
vara kunder tagit till sitt hjarta, siger Alf.

Makarna Holmberg satsar mycket pa kvalitet, men det hand-
lar inte bara om bra glass med rena ravaror. Deras motto ir
”kunden ar kung” och tillsammans med personalen gor de allt
for att kunden ska trivas.

Handlarens favoritvader

Och den som undrar om Alf och Monica sjalva dter glass kan
sluta fundera. Det gor de. Varje dag!

— Jag dlskar dgglikorglass, men eftersom vi sjalva valt ut sorti-
mentet, sd tycker jag faktiskt om det mesta, siger Monica.
—Romrussin, Himmelsk Rora och choklad tycker jag bast om.
Men det ska vara med vispad gradde, fyller Alf i och avslojar
glasshandlarens absoluta favoritvader:

— 25 grader varmt, vixlande molnighet och vistlig vind! Tem-
peraturen ska vara sadddr lagom hog sa att folk vill ge sig ut.
Molnigheten gor att man kanske inte bara ligger vid stranden,
utan tar en svang in till stan. Den vistliga vinden gor att det
ar for kallt att bada i havet! D4 dr det battre att dta glass hos

oss, skrattar Alf. %



Risken for elolyckor ar storre utomhus @n inomhus.
Det beror dels pa att det blir fuktigare utomhus och
strom leds battre i fuktiga miljoer, dels pa att vi utom-
hus oftast star i direkt kontakt med marken/jorden.

Uttag utomhus ska alltid vara jordade. For nya uttag giller
dessutom krav pa jordfelsbrytare. For okad sikerhet kan
du dven komplettera gamla uttag med en portabel jordfels-
brytare.

Téank pa:
¢ Anslut aldrig en apparat som du ska anvinda ute till
ett ojordat uttag inne. Det kan vara livsfarligt.
® Om du maste anvinda skarvsladd, se till att den ir
jordad och avsedd for utomhusbruk och att den ansluts
till ett jordat uttag.
e Se till att du aldrig dr barfota nir du arbetar med el-
apparater ute. Att ta i ett apparatholje som blivit span-
ningsforande samtidigt som du ir i kontakt med jord ar
livsfarligt!

Nyheter i korthet

¢ Fast nyinstallation ute, till exempel vigguttag, mdste
utforas av en fackman.

e Ska du jobba med elapparater ute, kontrollera i bruks-
anvisningen att de ar avsedda for utomhusbruk.

e Se till att du inte anvinder eller forvarar elapparater
ute nar det regnar eller dr fuktigt. Se upp med dagg. P4
elapparat som blivit fuktig kan holjet bli spannings-
forande och dirmed farligt.

¢ Undpvik att ta ut apparater som ar avsedda att anvin-
das inomhus. Ta bara ut brodrosten pé altanen eller
dammsugaren pd garageuppfarten om det ar torrt ute
och kom ihdg att ta in den direkt efter anviandning.

¢ Hicksaxar och borrmaskiner ar i allmanhet inte fukt-
skyddade. Dessa verktyg bor darfor anviandas ute bara i
torr viderlek.

¢ Nir du ska installera belysning utomhus i fuktig miljo
stills annu hogre krav pa materiel och installation. Kon-
takta en behorig elinstallator som gor hela installationen.

Kalla: Elsikerhetsverkets Elsikerbetspocket »Rdd och kloka tips %

Mindre krangel med EAN-

nummer pa din elfaktura

Nu fir din elfaktura ett EAN-nummer
som dr unikt for elanliggningen i ditt
hem. De nya siffrorna gor det enklare for
dig ndr du flyttar eller byter elhandelsfo-
retag. Genom det hir systemet blir varje
kund ldttare att hitta. I samband med att
nya fjarravlista mitare installeras hos dig
marker Oskarshamn Energi upp matplat-
sen med ett EAN-nummer pa arton siff-
ror. P4 din elfaktura ska samma nummer
finnas som anlaggningsidentitet.

Nyttiga lankar

Vill du veta mer om din el och om energi?
Det finns flera myndigheter och organisa-
tioner du kan vinda dig till. Har ar ndgra
lanktips pa hemsidor:

Konsumentverket

Fakta om alla slags uppviarmningssystem
och hur du med enkla medel spar energi.
www.energi.konsumentverket.se

Konsumenternas elradgivningsbyra
Vigledning i frigor som ror elmarknaden,
kostnadsfri information och radgivning.

www.elradgivningsbyran.se

Elsikerhetsverket

Lir dig undvika elolyckor och elbrinder,
tips och information.
www.elsakerhetsverket.se

Energimyndigheten

Tips om hur du kan péverka din energi-
konsumtion och sinka energikostnader-
na. Hir finns ocksd en lista som kom-
munvis presenterar din energirddgivare.
WWw.stem.se

Svensk Energi
Fakta om elmarknaden.
www.svenskenergi.se

Energilexikon

En skattkista fylld med energirelatera-
de ord. Har kan du soka pd ord och
begrepp.

www.energilexikon.nu

Nordpool
Vill du f4 mer information om hur den
nordiska elborsen fungerar, las har.

www.nordpool.se

n
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a-privatkunde

Som ett led i att premiera trogna privatkunder er-
bjuder nu Oskarshamn Energi férmanliga villkor
for den som omkontrakterar sitt avtal med oss vid
avtalstidens utgang.

Det ska lona sig att vara trogen kund hos Oskarshamn Energi.
Darfor presenteras nu en sdrskild bonus for lojala kunder.

— Den privatkund som har ett elavtal med oss och som viljer att
omkontraktera elavtalet nir det 16per ut far rabatt pa elpriset och
dessutom en trisslott som tack for fortsatt fortroende, siger Malin

Snygg pd marknadsavdelningen.
Rabatten ar 1 ore per kWh pad angivet elpris och det giller
Oskarshamn Energi’s alla avtalsmodeller gentemot privatkunden,
avtal med sdvil fast som rorligt pris.

— Kunden ir alltid vilkommen in eller att hora av sig till kund-
tjanst for att diskutera sitt elavtal, vi finns ju ndra och den person-
liga kontakten ir viktig for oss, menar Malin Snygg.

Har du ett avtal som 16per ut i juni i ar har du redan fétt detta
erbjudande i din brevlida. Gar ditt elavtal ut senare kommer vi
att kontakta dig i god tid innan via ett utskick.

"Underh'éllsarb;te i Dragskar

Per-Olof Andersson och Staffan Stenshaga byter har ett trasigt rela fDragskar.

Al




2003 bytte Eva och Klas Hill ut sin gamla el- och oljeeldade  att skota uppvarmningen, siager Eva och Klas. Sonerna Hugo 10
panna mot fjirrvirme. ar, Edvin 8 ar och Ture 5 &r haller nog med om det!

- Fjarrvarme dr smidigt och bekvimt. Med tvd heltidsjobb och %
tre energiska grabbar i huset dr det skont att slippa dgna tid 4t

Det blir fler och fler markledningar i Oskarshamn Energis elnit.
Ibland ricker det inte med att griava ner kabeln i marken. Dir
det finns dar och vattendrag fir man helt enkelt dra kabeln i
det blota!

Hir ar det Kjell Elvingsson frdn Broderna Elvingssons, Staffan
Stenshaga och Per-Olof Andersson fran Oskarshamn Energi som

graver ner kabel i Applerum.
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Visste du detta om el?

e El dr en farskvara som inte kan lag-
ras. I samma stund som du tidnder lyset
i hemmet produceras samma mangd el i
kraftverket exakt samma sekund som du
behover den.

e Det svenska elndtet ar cirka 62 000
mil (15,5 varv runt jorden) Drygt halften
ar jordkabel och resten luftledning.

e Sverige dr den fjarde storsta elanvan-
daren per invdnare i virlden efter Norge,
Kanada och Island. Det beror frimst pa
vart kalla klimat men dven pa att Sverige
har en energikravande industri.

Ordlista och "Din kontakt

med elféretagen”

Att forsta de olika tekniska begreppen pa
bla din faktura kan vara svart. Darfor har
Svensk Energi tagit fram en ordlista och
en manual med exempel pd standardise-
rade kundtexter.

Nu finns dven texterna Oversatta till fol-
jande sprak, finska, kroatiska, serbiska,
bosniska, arabiska, spanska, engelska.
Du kan sjilv ladda ner broschyrerna via
var hemsida eller hor av dig till kund-
tjanst sd skickar vi den till dig.

Har ar ett litet urval pd vanligt forekom-
mande ord.

Abonnemang

Den fasta avgift du betalar for att fa till-
gangtill elnitet kallas for ”Abonnemang”.
Den finns pa din faktura fran elnitsfore-
taget.

Elhandelsféretag

Det foretag du koper din el av.

Elndtsforetag

Det foretag som du tecknat elnitsavtal
med. Elnatsforetaget dger och underhal-
ler elledningarna fram till din bostad,

samt svarar for mdtning av din elfor-
brukning.

Tillsvidarepris

Det pris du betalar om du inte har nigot
tecknat avtal om fast eller rorligt elpris
med ditt elhandelsféretag. Om ditt elhan-
delsforetag dndrar tillsvidarepriset méste
foretaget annonsera om det minst 15
dagar i forvig.
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ELAVTAL

Jag vill teckna elavtal, hur gor jag?

Nir du vill teckna ett elavtal hos oss pa
Oskarshamn Energi gor du det skriftligen. Vi
skickar dig ett avtal dir du kan vilja pa olika
prisalternativ. Du kan vilja mellan ett fast pris
eller ett rorligt. Du binder dig att kopa el frén
oss under avtalstiden men om du flyttar upp-
hor avtalet att galla.

Efter att vi mottagit ditt avtal far du sedan en
skriftlig bekriftelse att vi registrerat ditt avtal.
Har du funderingar kring avtalet dr du alltid
vilkommen att kontakta oss sd hjilper vi dig.

Vad hander nar mitt elavtal gar ut?
I god tid innan ditt avtal forfaller skickar vi
ett nytt avtalsférslag diar vi erbjuder dig att
teckna nytt avtal med aktuella priser. En nyhet
ar att vi ger dig som omkontrakterar ditt avtal
med oss en rabatt. Du kan dven sjilv bevaka
vara priser och kontakta oss innan ditt avtal
gar ut for att teckna nytt elavtal i fortid. Det
nya avtalet borjar da gilla nir ditt nuvarande
upphort.

Hur mycket betalar jag om jag inte
tecknar avtal?

Har du inte valt ett teckna ndgot avtal med
Fast eller Rorligt pris betalar du vart tillsvi-
darepris.

Fakturan

Beloppet pd min elfaktura dr mycket hogre dn
tidigare, varfor?

Den vanligaste orsaken till hogre elkostnader
beror méanga ganger faktiskt pa att forbruk-
ningen av el har 6kat i ditt hushall. Fér prak-
tiska tips om hur du kan sinka dina elkostna-
der, se vara spartips pad hemsidan.

Eftersom din elfaktura baseras pa en prelimi-
ndr bedomning av din foérbrukning gjord pa
senaste tillfillet din mitare avlistes, kan den
ibland beriknas for lagt. Foljden blir da att
restsumman liggs pa din nistkommande fak-
tura. Det kallas for en slutfaktura.

FRAGOR
& SVAR

Har du nagon fraga kan du hitta
forklaring har. Vi har samlat de vanli-
gaste fragorna till var kundtjanst.

Hur rattar jag den berdknade
matarstallningen pa senaste
fakturan?

Nir du far din faktura frén oss kan du enkelt
jimfora den beriknade matarstillningen pa
din rakning mot din elmatare. Vill du d& korri-
gera den berdknade stdllningen skriver du bara
ner din avlista mitarstillning och datum pa
fakturan och returnerar till oss. Vi korrigerar
da din faktura med din egen avlisning.

AVLASNING

Nar byter ni elmataren mot en
fjarravlast?

Hor av till till kundservice si ser vi om vi dr
i just ditt omrdde. I god tid fore bytet far du
ett brev frin oss dir vi informerar mer. Till
hosten 2007 berdknar vi att arbetet skall vara
slutfort.

Jag vill rapportera min matarstall-
ning varje manad, ar det mojligt?

Sjalvklart kan du limna métarstillning varje
ménad om du 6nskar det. Enklast gor du det
genom att skicka in den via vir hemsida. Detta
giller forstds dig som inte fatt din elmitare
utbytt till en fjarravlast.

Hur anmaler jag att jag ska flytta?
Vi dr tacksamma om du anmailer din flytt
till oss senast tre dagar innan flyttdatum.
Det underlattar 6vergangen for alla par-
ter. Din elmitare kan dd avlisas samma
dag som du flyttar ut.

Din flyttanmalan kan du registrera direkt
pa hemsidan eller via kundservice.

FJARRVARME

Jag ar intresserad av att installera
fjarrvarme. Hur gor jag?

Det dr enkelt att ansluta sig till fjarrvarmena-
tet. Finns det fjarrvirmeledningar i ditt omra-
de gér det bade fort och smidigt att ansluta
sig. Vil ansluten har du en bekymmersfri och
miljovinlig vairmeforsorjning.

Hor av dig till oss. %
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Var nya webbplats

www.oskarshamnenergi.se

Nu har vi forbattrat var webbplats. Den dr mer lattover-
skddlig och vi hoppas att du kommer att hitta den infor-
mation du soker.

Under KUNDSERVICE hittar du mycket lisvirt som ror din

elférbrukning och fakturan.

Vi tar girna emot synpunkter pa vad vi kan forbattra pa
webbplatsen.

Hor av dig till oss pa info@oskarshamnenergi.se %

Ursprungsmarkning

Elens ursprung 2005

Som konsument har du enligt lag ritt till information om
elens ursprung och om den miljopaverkan elproduktionen
medfor. Redovisningen nedan avser ursprunget for den el
som sdldes foregdende kalenderar.

Diagrammet dr uppdelat i fornybara energikillor (vatten,
vind, biobrinsle), kiarnkraft och fossila energikillor (kol,
olja, gas, torv).

Miljépdverkan

Nedanstiende siffror visar vilken paverkan pd miljon som
produktionen av den el Oskarshamn Energi AB silde 2005
medfort i form av CO2-utslipp och kirnbrinsleavfall per

kWh.

CO2 utsldpp 68,67 g/kWh
Kdrnbrdnsleavfall 1,3 mg/kWh

(siffrorna kommer att uppdateras nir produktionsstatistiken
for 2006 blir tillginglig.)

oskarshamn
energi

- sedan 1900

Produktionsslag i Norden
andel %

- Fossilt inkl. torv
- fornybart
- Karnkraft

Produktionsslag 2005 i Norden
TWh - Fossilt inkl. torv

- fornybart
- Karnkraft
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Gruppinformation:
Hushall och kontor

Tavia g Viny!

Nar raknar Oskarshamn med att bytet av gamla elmatare ska vara klart?
1. Oktober 2007 x. Oktober 2008 2. Oktober 2009

Vilken e-postadress kan du skicka synpunkter till angdende Oskarshamn Energis nya hemsida?
1. hej@oskarshamn.se x. info@oskarshamnenergi.se 2. synpunkter@oe.se

Vad ar det som (ur kundsynpunkt) ar sa bra med de nya elmatarna?
1. De ar extra snygga x. De spelar en liten trudelutt 2. Automatisk matarrapport

Vilket sorts avtalsmodell har Shell valt att teckna med Oskarshamn Energi?
1. Fast avtal x. Rorligt avtal 2. Tillsvidarepris

Vad heter Katharina och Bosse Martinssons labrador?
1.Vanja X. Anja 2. Pillan

Vem lanserade 2005 Reko, systemet for kvalitetsmarkning av fjarrvarmeleverantorer?
1. Svensk Energi x. Svensk Fjarrvarme 2. Svensk Handel

Vilken elpryl ar Marre Gustafssons favorit, enligt EL-fragan?
1. Spisen x. Dammsugaren 2. Datorn

Vilken glassmak ar en Alf Holmbergs absoluta favoriter...?
1. Hemskt Rorigt x. Hoppfull Rora 2. Himmelsk Rora

Med hur manga ton har Oskarshamn Energi minskat sina koldioxidutslapp?
1.5100 x. 5500 2.5000

Varifran ar bilden hamtad pa kabelganget som "gar under an med watten”?
1. Forsarum x. Applerum 2. Ringarum

I vanlig ordning vantar ett innehallsrikt prisbord pa de forst
Oppnade ratta svaren. Skicka in hela denna sida med lI6sningen
senast den 31 augusti 2007.

Adressen ar Oskarshamn Energi, Box 564, 572 26 Oskarshamn.
Mark kuvertet "Tavlingen”. (Laser Du hela "Pa plats...” hittar Du
svaren dar!) Vinnarna meddelas per telefon, post och publiceras

i nasta tidning.

Namn By Wl

oskarshamn
Postadress en er g’

Telefon - sedan 1900




