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Arlig rapport om tggirder enligt dvervakningsplanen

Oskarshémn Energi Nﬁt AB:s arliga rapport om atgirder enligt

overvakningsplanen

Allmint

(:)vervakningsplanen reviderades senast 2011-02-28.
Overvakningsplanen faststélls efter beslut av verkstillande direktor.

Funktionel! atskitinacd

Elndtsverksamheten bedrivs i aktiebolaget Oskarshamn Energi Nit AB. Oskarshamn Energi Nit
AB tilihdr koncernen Oskarshamn Energi och #r ett heligt dotterbolag till Oskarshamn Energi AB,

som i sin tur 4gs till 50% av Oskarshamns Kommun och till 50% av E.on Sverige AB,

Kraven i3 kap. 1 a § ellagen uppriitthalls genom att koncernens elnitsverksamhet 3 ena sidan och

elproduktions- respektive ethandelsverksamhet 4 andra sidan bedrivs i separata aktiebolag,

Oskarshamn Energi Nt AB har mindre &n 100.000 elniitsabonnenter och omfattas dirfor inte av3

kap. 1 b § ellagen.

Atgirder under aret

Hantering av information och uppgifter

Till kommersiellt kéinslig information riknas kundinformation, kundanliggningar,

marknadsinformation, ekonomiskt information samt information om aktérer.

Tillgana till information

Kommersiellt kinslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats uppdraget att
hantera denna information. Detta fljer av personalkategorins uppdragsbeskrivning och dvriga

rutiner.

Kommersiellt kiinslig information ska ocksa hanteras pa ett sadant sétt at( diskriminering gentemot
dvriga aktbrer inte sker. Denna skyldighet foljer av personalkategorins uppdragsbeskrivning och

Ovriga rutiner.

Tillgéing till IT-system som innehdller kommersiellt kéinslig information tilldelas endast personal

som hat uppdrag att hantera informationen.

Beddmning av vilken information som anses kommersiellt kiinslig har ¢j dndrats under &ret, ¢

heller rutiner kring informationshantering eller IT-system.




Utbildning

Samilig bertird personal har skriftligen tagit del av dvervakningsplanen,

Oskarshamn Energi N4t AB ansvarar for utbildning/information, att den sker &rligen samt for
uppfoljning av att den har gt rum.

Rutiner fér information/utbildning av anstéillda och nyanstéllda for att motverka diskriminerande
beteenden #r inarbetade 1 foretagets ledningssystem.

Overvakningsplanen finns tillgénglig i foretagets ledningssystem for samtliga anstéllda.
Kundservicepersonal har genomgatt utbildning 1 Svensk Elmarknadshandbok och Svensk Energis
utbildning *Diplomerad kundservicemedarbetare”, for att sikerstiélla att branschens rutiner dr vél
kéinda och aifoljs.

Utbildning av samtlig personal avseende Gvervakningsplanens innehill och syfte har genomfonts
pé avdelningsmoten. Overvakningsplanen delges samtlig personal skriftligen en ging per &r.
Personal som arbetar med kiinslig information far uppfoljande information/utbildning pa
avdelningsméten vid minst ett tillfalle per ar.

Koncerngemensamma {jénster

Elndisverksamheten nyttjar koncerngemensamma tjfinster fran moderbolaget.

Tjanster som moderbolaget tillhandahaller 4r ekonomiadministration, debitering, kravhantering,
persenaladministration, kundtjénst, métarinstallationer, avlisningar, leverantérsbyten, avrdkning
och miitviirdesrapportering, Avdelningschef beslutar om den dagliga driften. Styrelsen och vd

beslutar om budget respektive personalfrigor,

Genom att tillimpa rutiner och teckna avtal samt prissitta koncerngemensamma tjdnster med hjélp
av sjilvkostnadsprincip dir utgdngspunkten 4r budgeterade sjdlvkostnader och férdelning av
sjilvkostnaderna med hjilp av olika tordelningsnycklar kan elnitsforetaget kontroliera och
garantera att de koncemgemensamma tjinsterna tillhandahélls pd marknadsméssiga villkor.

Kostnader och férdelningsnycklar uppdateras drligen utifran budget och arbetsinsatser.

Arlig rapport

OffentliggGrande av arlig rapport

Den Arliga rapporten avseende dvervakningsplanen publiceras pa nitforetagets hemsida senast den
15 mars varje ar.

Ansvarig for dvervakningsplanen

Administrative chefen #r ansvarig for upprittandet av vervakningsplan,
Ledningsgruppens respektive medlemmar ansvarar for uppfolining av atgérder enligt
tvervakningsplanen.

Administrative chefen &r ansvarig for upprittandet av irlig rapport.

Den #rliga rapporten avseende tvervakningsplanen faststills av Oskarshamn Energi Nat ABs
verkstillande direktor.



